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TAKDIM

Proje, bir amaci belirli bir siire icinde gerceklestirmek i¢in, bireysel ve ekip
olarak yapilan c¢alismalardir. Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) ise
yiiksekdgretim kurumlarindaki bilimsel arastirmalarin desteklenmesi amaciyla
gelistirilmis, bilime, ekonomiye, sanata toplumsal ya da evrensel diizeyde katki
saglayabilecek kuramsal ya da uygulamali projelerdir. BAP projelerinin
aragtirmaci agisindan oldugu kadar iilke, toplum ve insanlik agisindan 6nemli
yararlar1 vardir. Topluma fayda saglamak ve literatiirdeki olas1 bir boslugu
doldurmak, iiniversitenin iilke icindeki sayginliginin artmasi, isminin iilke
sinirlariin  6tesinde de duyulmasi, taninirligmin artmasi agisindan avantaj
saglamaktadir. Boylece uluslararasi ya da 6zel sektordeki firmalarin destekledigi
farkli projelerde calisma imkan ve firsatina da sahip olabilmektedir. Bu tiir
projelerde ortaya ¢ikarilan yeni {iriin, teknoloji, bulug veya 6zgiin sonuglar, iilke
ckonomisine, topluma, bilime ve biitiin olarak insanliga Onemli katki
saglayacaktir.

Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi olarak dgretim elemanlarimizin
bilimsel arastirma projelerini desteklemeye Ozel bir Gnem vermekteyiz.
Elinizdeki “Kirgizistan’daki Otellerin Eko Etiket Belgelendirilmesi Modeli” adl
eser Universitemizde tamamlanan bir BAP projesinin {iriiniidiir. Bilindigi iizere
dogal kaynaklarin, ¢cevrenin ve kiiltiiriin korunmasinda eko etiketler 6nemli birer
aragtir. Eko etiket belgeleri dogal olami ve kaliteyi koruyucu kurallar saglamasi
nedeniyle gida ve turizm basta olmak iizere bircok sektorde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Diinya’nin pek ¢ok iilkesinde uygulanan uluslararasi kalite ve
cevre koruma belgeleri turizm sektdriinde nitelikli hizmetin sunulmasinda etkisi
olan eko etiket belgeleridir. Adi gecen calismada da Kirgizistan’da turizmin
siirdiiriilebilir gelisimine ve dogal cevrenin korunmasina katki saglamak
amaciyla, ¢evre dostu otel isletmelerinin eko etiket ile belgelendirilmesine
yonelik bir uygulama modeli olusturmak amaglanmistir. Bu model Gnerisi ile
Kirgizistan’daki otellerin faaliyetlerini eko turizme duyarli olarak planlamalar
ve buna gore gerceklestirmeleri beklenmektedir. Eko turizm ise sadece ¢evrenin
ve dogal kaynaklarin korunmasimmi degil, yerel halkin ve yerel kiiltiiriin
korunmasini da kapsayan duyarli ve sorumlu bir anlayistir.

Calisma, Kirgizistan’daki otellerin faaliyetlerini sorumlu ve stirdiiriilebilir
turizm ilkelerine uygun gerceklestirmelerine ve bu standartlarin olusturulmasina
katki saglayacaktir. Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda model
oOnerisine iligkin uygulama yonergesi olusturulmus, bu kapsamda degerlendirme
kriterleri belirlenmis, degerlendirici egitimi ve egitim programlar1 planlanmig ve
Kirgizistan’a 6zgii “¢evreye duyarli eko otel” logosu tasarlanmistir. Calismada
gelistirilen model Onerisinin uygulanmasi, her seyden 6nce Kirgiz Devleti’nin
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ilgili kurumlarinin 6nderliginde yasal alt yapisinin olusturularak denetim
mekanizmasinin etkili bir sekilde calistirilmasi ile miimkiin olacaktir.
Uygulamanin egitim ve izleme siirecinde ise Kirgizistan-Tiirkiye Manas
Universitesi bilimsel ve akademik birikimi ile her zaman {istiine diiseni yapmaya
hazirdir.

“Kirgizistan’daki Otellerin Eko Etiket Belgelendirilmesi Modeli” eserinin
editoriine, yazarlarina ve yayimnlanmasi asamasinda katkida bulunan herkese
siikranlarimi sunuyorum.

Prof. Dr. Alpaslan CEYLAN
Rektor



OZET

Bu arastirmanin amaci, Kirgizistan’daki otel isletmelerinde uygulanan
yesil otelcilik uygulamalarini ve otel yoneticilerinin yesil pazarlamaya yonelik
algisim1 belirlemek ve yesil pazarlama algisi ile yesil otelcilik uygulamalari
arasindaki iligkiyi tespit etmektir. Arastirmanin evrenini Kirgizistan’daki otel
isletmeleri olusturmaktadir. Kirgizistan Ulusal Istatistik verilerine gore
Kirgizistan’da aktif olarak faaliyette bulunan otel sayisi 216°dir. Evrenin
tamamina ulasilabilecek olmasindan dolayi tam sayim yapilmis ve eksiksiz
doldurulan 178 anket formu {izerinden veri analizleri yapilmistir. Anket formu
aragtirmaya goniillii olarak katilmak isteyenlere Ekim 2021- Subat 2022 tarihleri
arasinda uygulanmistir. Arastirmada kullanilan lgeklerin gecerlik ve giivenirlik
caligmalart kapsaminda, dogrulayici faktor analizi yapilmis ve giivenirlik
katsayisi hesaplanmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek igin ise Anova testi
ve korelasyon analizinden yararlanilmistir.

Analiz bulgularina gore, arastirmaya katilanlarin yesil pazarlama algisinin
egitim diizeyi ve isletmedeki goreve gore farklilhik gosterdigi; yoneticilik
deneyimi ve turizm sektoriindeki ¢aligma siiresine gore ise anlaml bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda ise, yesil
pazarlama algisinin memnuniyet disindaki diger alt boyutlar ile yesil otelcilik
uygulamalar1 arasinda pozitif yonde ve farkli diizeylerde anlamli iligki oldugu
tespit edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore literatiire ve turizm
sektoriine bazi dneriler sunulmustur.

Gelistirilen model Onerisinde ise, otel isletmelerinin ¢evre dostu eko etiket
belgesi alabilmeleri i¢in sahip olmalar1 gereken kriterler ve asgari puanlar ile
uygulama esaslari, denet¢i egitim kilavuzu, belge basvuru, izleme ve
degerlendirme siirecleri agiklanmis ve proje logosu tasarlanmistir. S6z konusu
model Onerisinin Kirgizistan’in siirdiiriilebilir turizm gelisimine ve hizmet
kalitesinin arttirilmasina katki saglamasi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Eko etiket, turizm sektorii, oteller, Kirgizistan,
Biskek



KpIpreizecranaarsl MeiiMmaHKaHaJapabIH K0 cepTUUKanus Moae

KBICKAYA MABMYHY

byn wusunmeenyH wakcatel - KeIpreizcranzarsl MelMaHKaHaidapaa
KOJIOHYJITaH JKaIllbul MeEHMaHKaHa MpaKTHKalapblH J>KaHa MeHMaHKaHa
KETEKUYUJIEPUHUH KAl MapKETHHITE KO3 KapallblH, OIIOHJOW 3J€, JKallblLl
MapKeTUHT KaOBUIJOOCY MEHEH JKallbul MeWMaHKaHa MPaKTUKACHIHBIH
OpPTOCYHAArbl OaiaHBIITHl AHBIKTOO OONyNn caHanaT. M3uijgeeHyH >KanIbl
ToOyH KeIprerscranmarsl meiimankaHanap Ty3eT. Keipre3 PecnyOnukackiHBIH
VYIyTTyK CTaTUCTHKa KOMHTETHHWH MaajlbIMaTbiHa Kapara KsIpreiscranga
aKTUBIYY MIITETeH MeilMaHKaHalmapAbelH caHbl 216. M3ungeere *ainmsl TONTY
TOJIYT'Y MEHEH KaMTYy MYMKYH OOJITOHIyKTaH MelMaHKaHaJIapAblH OapAbIrblHa
aHKeTa TapKaTBUIBIN, ajlapAblH WYMHEH 178 TOMyK TONTYpYJIraH aHKETaAarsl
MaaJibIMaTTap IbIH HETU3UHIIE aHAIU3 UIIKE allbIpbuIbl. AHKeTa 202 1 -KbUTABIH
OKT0pbIHaH 2022-KbUTABIH (eBpalIbIHA YSHUHKH MOOHOTTO, 63 BIKTBISIPbI MEHEH
M3HIIe6re KaThIIIYyHY Kaajnaranaapra, )Kypry3yany. byi sMmrexre konoHynran
W3WI166 KypalblHBIH JKapaMIyyJdyTyH >KaHa HIIEHUMIYYIYTYH W3HII00
MaKCaTbIHJIa TACTBIKTOOUY (DAaKTOPAYK aHaIM3 KYPTy3YJdyll, WIIEHUMIYYIYK
koapduumentu scentennu. M3mngee rumoresanapbslH TEKLIIEpYy YUYYH Anova
TECTH  aHa  KOPpPENALMAIBIK  aHAIW3  KOJJOHYJNTraH.  AHalu3auH
KBIMBIHTBIKTAPbIHA BUIAWBIK, PECITOHICHTTEPANH KaIllbJT MAPKETHHT TYLIIYHYTY
OMiMM  JEHII2JMHE JKaHa  MIOKaHajgarbl OJKyMyIl —OpAyHa  JKapaiia
ailplpManaHranapirel  Oenrminyy Oonmy. Typusm TapMmarblHAa >KETEKUMIHK
TaXpbIii0acel kaHa HINTO® MOOHOTY OOIOHYA OJYTTYy aibIpMa >KOK IKEHHU
aHbIKTaNraH. Koppenauusiblk aHamu3uH HaThIIKacklHa, KaHAATTaHyy *KaHa
XKallbll MeMMaHKaHa MpPaKTUKAchlHAH Oalllka >Kallbul MapKeTHHIIU KaObLI
aTyyHyH Cy0-em4eMIepy OpPTOCYHIa OH >XaHa Oamika AEHID3JIETH ONyTTYY
OaifmaHpII Oap SKEHU aHBIKTAJITaH. M3MiaeenepieH ajJblHTaH KBIMBIHTHIKTApTa
BUIAHBIK TYpPHU3M CEKTOPY YUYH alpbIM CYHYIITap WIITEIUI YBIKTBHI. AJ 3MHU
WIITEJIUI YBIKKAaH MOAEIUK CYHYII OOIOHYa «DKOJOTHSUIBIK jKaHa Tasza 3KO-
SHOENTH» CEePTUPUKATHIH aNyy YIyH MEeHMaHKaHanapra aTalblH KpUTEpHIIep
KaHa MHWHUMANIyy YIalnap, KOJJOHYy NPUHIMITEPH, AyIUTOPAYK OKYYy
Kypajbl, MOHUTOPHHI aHa 0aajoo mpoleccTepu X000Iopy MEHEH Karap,
JOJIOOOPAYH JIOTOTHOW WINTEIWI YbIKKaH. ATajiraH MOACIIUK CYHYII
KoIprei3cTanaplH TYpU3MHH TYPYKTYY OHYKTYPYYre KaHa Telaee camaThiH
JKOTOpYJIaTyyra KOMOK KOPCOTYY MAaKCAThIH/IA MIIKE alllbIPBUITaH.

A4kbIY  ce310p: OKO-3HOENTH, TYpH3M CEKTOpY, MeiMaHKaHa,
Ksipreiscran, bumkex



Eco Label Certification for Hotels in Kyrgyzstan
ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the green hotel management
practices applied in hotel businesses in Kyrgyzstan and the perception of hotel
managers towards green marketing. The study also aims to examine the
relationship between green marketing perception and green hotel practices. The
research was carried out at hotel establishments in Kyrgyzstan. According to the
Kyrgyzstan National Statistics, there are 216 hotels in the country. The data were
analyzed through 178 questionnaires filled in completely. The questionnaire was
applied to the volunteers between October 2021 and February 2022. For the
validity and reliability studies of the scales used in the research, confirmatory
factor analysis was performed and the reliability coefficient was calculated.
Anova test and correlation analysis were used to test the research hypotheses.
According to the findings, perception of green marketing of the participants,
differed according to education level and job in the business. On the other hand,
there is no significant difference according to managerial experience and working
time in the tourism sector. As a result of the correlation analysis, it has been
determined that there is a positive and significant relationship between some sub-
dimensions of green marketing perception and green hotel management practices
at different levels. According to the findings, some suggestions have been
developed for the literature and the tourism sector.

Within the eco-label model proposal, the criteria and minimum scores that
hotel businesses must have in order to obtain an environmentally friendly eco-
label certificate, the application principles, the auditor training guide, document
application, monitoring and evaluation processes are explained and the project
logo is designed. It’s aimed that the model proposal will contribute to the
sustainable tourism development and to increase the service quality of
Kyrgyzstan.

Key words: Eco label, tourism industry, hotels, Kyrgyzstan, Bishkek.
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GIRiS

Bir isletmenin ekonomik islevlerini yerine getirerek tiiketicilerin
taleplerini karsilamasi, o isletmeye itibar kazandirmakla birlikte, toplumun ahlak
kurallarina uymasi, sosyo-kiiltiirel ¢evre i¢in yardim ve destek saglamasi da
isletmenin toplumda kabul edilebilirligini arttirmaktadir (Mucuk, 2004: 9).
Diinyanin hizla biiyiiyen sektorlerinden birisi olan turizm sektoriinde turistik
isletmelerin faaliyetlerini devam ettirebilmesi, i¢inde bulunduklar1 dogal, kiiltiirel
ve tarihi kaynaklarla uyum iginde olmasina baghdir. Bu kaynaklarin tahrip
edilmesi ya da devamliliginin tehlikede olmasi turizm faaliyetlerini
kisitlamaktadir (Akdag vd., 2014: 260).

21. ylizyil ile birlikte ekonominin her alaninda oldugu gibi turizm
sektoriinde de yeni egilimlerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Sanayi toplumundan
bilgi toplumuna ge¢isin hizlanmasi, teknoloji, iletisim ve ulasim alanlarinda
yasanan hizli degisimler, turist profilinde ve taleplerinde gesitli degisiklikleri
giindeme getirmektedir. Diinya turizmindeki bu yeni egilimlerden birisi de
cevreye duyarli yaklagimlara artan ilgidir (Gokdeniz vd., 2014). Tiiketicilerin
cevrenin korunmasi konusunda giderek daha ¢ok bilinglenmesi ile birlikte ¢evre
konusunda duyarli, sosyal sorumluluklarini yerine getiren isletmelerin sahip
olduklar1 imaj, 6zellikle uzun vadede goz ardi edilemez bir rekabet avantaji
saglamaktadir. Bu durum ise isletmeleri, eko turizm, yesil pazarlama ve eko
etiketleme konusunda daha duyarl bir hale getirmektedir (Alagéz, 2007, s.1).

Yeryiiziindeki kaynaklarin sinirli oldugu halde gereginden fazla bilingsizce
kullanilmas siirdiiriilebilirlik kavrammin énemini daha da arttirmstir. Ozellikle
son yillarda farkli alanlardaki birgok isletme, birlik, dernek ve orgiit gesitli
projeler ile kaynaklarin verimli kullanimina ve ¢evreyi korumanin Gnemine
dikkat ¢cekmektedir. Bu caligsmalarin olusturdugu farkindalik ile birlikte sinirl
kaynaklarin tekrar kullanilmasi ve gelecege aktarilmasi daha da Onem
kazanmigtir. Turizm sektoriinde kaynaklarin geri doniisiimiinii ve tasarrufunu
saglayan farkli uygulamalar olmakla birlikte, eko oteller de bu amagla ortaya
cikmistir. Bu oteller aldiklar1 eko-etiket belgeleri ile tesisin ¢evreye duyarl
oldugunu gostermekte, g¢evre bilincine sahip misafirlere hitap etmektedir
(Kizanlikli ve Civgin, 2021).

Bu aragtirma Kirgizistan’daki otel isletmelerinde eko etiket sisteminin
kullanimina yonelik gerceklestirilen Bilimsel Arastirma Projesine veri toplamak
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amaciyla hazirlanmistir.  Yapilan aragtirma ile otel isletmelerinin eko
etiketlendirme uygulamasina bakis agilari ile yesil otelcilik ve yesil pazarlama
uygulamalarina yonelik algilar1 tespit edilmeye calisilmistir. Elde edilen bulgular
Kirgizistan’daki otel isletmelerinin yesil otelcilik uygulamalarima iliskin
goriislerinin tespiti ve isletmelerin ¢evre dostu otel eko etiket belgesi hakkindaki
farkindaliklarinin arastirilmasi agisindan oldukca 6nemli sonuglar icermektedir.
Arastirmadan elde edilen bulgular ve literatiir taramasindan hareketle otel
isletmelerinin ¢evre dostu eko etiket belgesi alabilmelerine yonelik bir uygulama
Onerisi gelistirilmis ve ¢evreci oteller i¢in bir logo tasarlanmistir. Tiirkiye ve
Diinya’daki 6rnek uygulamalar incelenerek isletmelerin sahip olmasi gereken
asgari niteliklerin yer aldig1 ¢evreci kriterler hazirlanmistir. Caligmanin son
boliimiinde ise alan arastirmasindan elde edilen bulgulara ve model &nerisinin
uygulanabilmesine yonelik 6nerilerde bulunulmustur.



I. BOLUM
EKO TURIZM, EKO OTEL VE EKO ETIiKET

1.1. Kavramsal inceleme

1991 yilinda Uluslararasi Eko-turizm  Toplulugu (International
Ecotourism Society) eko-turizm igin en ¢ok kullanilan tanimlardan birini
literatiire kazandirmistir: “Eko turizm, gevreyi koruyan ve yerel halkin refahin
stirdiiren dogal alanlara sorumlulugu olan seyahattir.”” TUCN (simdiki adiyla
Diinya Koruma Birligi (World Conservation Union)) ise 1996 yilinda eko turizmi
sOyle ifade etmistir: “Doganin tadim ¢ikartmak ve dogayt takdir etmek icin,
nispeten bozulmamis dogal alanlara ¢evresel olarak sorumlu seyahat ve ziyaret
seklidir. Bu, dogayr korumay: tesvik eder, diisiik seviyede olumsuz ziyaret¢i
etkisine sahiptir ve yerel halka faydasi olacak bir sekilde sosyo-ekonomik katkida
bulunur.” Genel olarak eko-turizm siirdiiriilebilir turizminin bir alt bashgdir.
Kirsal ve kiiltiirel turizm unsurlarimi igererek de oncelikle doga turizminin
stirdiiriilebilir bir versiyonu oldugunun gostergesidir. Eko turizm, her durumda
stirdiiriilebilir kalkinma sonuglarina ulagmay1r amaglamaktadir. Ayrica eko
turizmin sagladigi katkilar su sekilde ifade agiklanmaktadir (Wood, 2002):

Biyolojik ¢esitliligin korunmasina katkida bulunur.

Yerel halkin refahini saglar.

Bir yorumlama/6grenme deneyimi igerir.

Turistlerin ve turizm endiistrisinin sorumluluk eylemini igerir.

Kigiik olgekli isletmeler tarafindan 6ncelikle kiigiik gruplara sunulur.
Yenilenemeyen kaynaklarin miimkiin olan en disiik tiiketimini
gerektirir.

e Ogzellikle kirsal kesimdeki insanlar igin yerel katilim, sahiplenme ve is
firsatlarin1 vurgular.

Bir bagka deyisle eko turizmin temel amaci, turistlerin seyahat ettigi dogal
alanlardaki ve turistik yerlerdeki yerel topluluklarin kiiltiir ve geleneklerine sayg1
konusundaki farkindaliklarini artirmak ve ayni zamanda turizm faaliyetlerinden
kaynaklanan olumsuz ¢evresel sonuglari en aza indirmektir. Modern toplumlarda
eko-turizm giderek daha popiiler ve giincel hale gelmektedir (Dukhovnaya,
2020). EKo-turizmde 6ne ¢ikan uygulamalardan birisi ise eko-otellerdir.

Turizmde siirdiiriilebilirlik anlayisiin gelismesiyle birlikte “eko otel”
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kavrami giderek daha fazla 6nem kazanmaya baglamistir (Cooper, 1998). Eko
oteller, su ve enerji tasarrufu saglayan, kati atiklar1 azaltan, geri doniisiim ve
yeniden kullanim programlar1 uygulayan, siirdiiriilebilir ¢cevre diizenlemeleri ve
ekonomik ¢oziimler gelistiren otellerdir (Glines, 2011). Giliniimiizde birgok otel,
turizm ve cevre iligkisinin ortaya c¢ikardigi sorunlara bagli olarak cevreye
verdikleri zarar1 en aza indirebilmek ve turizmden daha fazla pay alabilmek i¢in
¢evre dostu uygulamalara gegmek zorunda kalmistir (Dief ve Font, 2010). Ciinkii
giliniimiizde seyahat etmek, bir yerde konaklamak veya tatil yapmak isteyenler,
otellerin sadece yildiz sayisina bakmamakta; tesisin g¢evreye duyarliligim
gdsteren sembol ve belgelere de dnem vermektedirler (Ones, 2008).

Eko otellerin iki ana katkismnin oldugu sdylenebilir. Birincisi gevreye
duyarli ve bilingli bir turist grubunun beklentilerini karsilamaktir. Ikincisi ise
dogal kaynaklar1 daha verimli kullanarak siirdiiriilebilir turizme hizmet etmektir.
Boylece eko oteller, bulunduklari iilkelerin uzun vadede daha rekabetgi hale
gelmelerinde giderek 6nemli bir gii¢ haline gelmektedirler (Gokdeniz, Erdem ve
Ceken, 2014). Eko-otel kavrami farkli sekillerde yorumlanmaktadir. Bazi
insanlar bunu dogayla i¢ ice, cevre dostu bir tatil olarak anlamaktayken; digerleri
bu otelin ingasimin ve varhigmin dogaya en az zarart verecek sekilde
tasarlandigina ve isletildigine (¢evre dostu) inanmaktadirlar. Eko-oteller (ayni
zamanda yesil oteller olarak da adlandirilir) siirdiiriilebilirlik ilkelerini takip eden
ve Diinya'nin korunmasia yardimci olmak i¢in operasyonlaria ekolojik
uygulamalar yerlestiren ¢evre dostu konaklama tesisleridir (Jaana Romppanen,
2010).

Eko-oteller ¢cevre dostu olma yolunda ise eko-etiketlerden yararlanmak-
tadirlar. Eko-etiketler genel olarak isletmelerin ¢evreye verdigi zarari en aza
indirgeyen ve slirdiriilebilirligi saglamaya yonelik standartlari olan g¢evreci
girisimler olarak tanimlanabilir. Bu etiketler isletmelerin ¢evreci gostergeleri
olarak gosterilebilir (Midali, Goode ve Smith, 2015). Eko-etiketler, iiriin ve
hizmetlerin ¢evresel sicilleri hakkinda giivenilir bilgi saglayan goniilliiliik esasina
dayali, katilimci, piyasa temelli ekonomik araglar olarak degerlendirilmektedir.
Otelcilikte c¢evresel uygulama Ornekleri ve doga turizmi anlayigi, basta
konaklama ve destinasyon alanlari olmak {izere sektdriin tiimiine yayilmustir.
1990’lardan itibaren ise, ekolojik etkinlige dayali ve farkli adlar altinda, otel,
seyahat acentasi veya turizm birliklerine degisik oOdiil/etiket verme seklinde
yiriitiilen sertifikasyon programlar1 yayginlik kazanmistir. Mavi Bayrak, Ecotel,
GreenGlobe, GreenKey, GreeningHotels, AB EcoLabel uluslararasi bilinirligi en
yaygin olanlaridir (Gokdeniz, 2017).

1.2. Eko Etiketin Otellere Sagladig1 Sosyo-Kiiltiirel ve Ekonomik
Faydalar

Cevre iizerindeki olumsuz etkileri en aza indirgemek igin farklh
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yontemlerle daha gevreci olmay1 hedefleyen eko etiket belgeli oteller, su, enerji
ve malzemelerin verimli kullanimi, geri doniisiim ve kati atiklarin azaltilmasi gibi
yontemler kullanmaktadirlar. Yesil oteller, cevreye duyarli bir sekilde faaliyet
gosterirken ayni zamanda kaliteli hizmet sunmayr da hedeflemektedir
(Romppanen, 2010). Tiirkiye’de eko otellerin kullanmis oldugu uygulamalardan
biri yesil yildiz uygulamasidir. Yesil yi1ldiz uygulamasi otel isletmelerinin imajini
olumlu yonde etkilerken topluma faydali faaliyetlerde bulunmakta ve cevresel
verimlige katki saglamaktadir. Yesil yildiz uygulamasi otellere su tiir faydalar
saglamaktadir (Simsek, 2019):

Isletmelerdeki giderlerin azalmasina yardimei olur.

Isletmenin ve gevresinin maddi degerini arttirir.

Isletmedeki elektrik ve su tiiketimini biiyiik oranda diisiiriir.
Isletmedeki iiretkenligin artmasinda rol oynar.

Riskleri her alanda azalmasina yardimci ve gelirin armasini saglar.

Genel olarak ise eko etiketli oteller, ¢evre tlizerindeki olumsuz etkilerini en
aza indirgemek icin yapisinda 6énemli gevresel gelismeler yapan oteller olarak
tanimlanabilir. Belli basli kriterleri ise:

Dogal ¢evreye bagimlilik,

Ekolojik siirdiiriilebilirlik,

Koruma ve muhafazaya katki,

Cevre egitim programlarinin saglanmasi,
Kiiltiirel degerlerin bir araya getirilmesi,

Yerel topluma ekonomik getiri saglanmasi seklindedir (Bahtiyar ve
Kasalak 2017).

Siirdiiriilebilir turizmin saglanabilmesi amaciyla gelistirilen eko-etiket
belgelendirme sistemi isletmelere rekabet avantaji saglamasinin yani sira halkin,
yerel yonetimlerin ve diger ilgi gruplarinin bilinglendirilmesi ve bilgilendirilmesi
yoluyla Onemli bir g¢evre politikast uygulama aracidir ve gevresel sosyal
sorumluluk noktasinda da 6nemli bir yere sahiptir (Kindan, 2006). Yapilan
caligmalar eko etiket belgesinin turistlerin satin alma kararinda etkili oldugunu
(Baker vd. 2014; Chen ve Peng, 2012; Han, vd. 2010; Kim ve Han, 2010), yesil
pazarlamanin ve eko yonetimin miisteri memnuniyetini arttirdigini, isletmelerin
pazar paymi ve kurumsal imajim gelistirdigini (Mensah, 2004; Minoli vd., 2015;
Penny, 2007) ve otellerde kaynak verimliligini arttirdigim1 (Zhang vd., 2014)
ortaya koymustur. Mensah’in (2004) ABD’de yaptigi arastirmasina gore,
ABD’deki otel miisterilerinin % 90’1 yesil uygulamalar1 olan otelleri tercih
etmektedirler. Bu nedenle otelcilik sektoriinde eko yonetim ve uygulamalarinin
pazarlamada ve operasyonel planlamada 6nemli bir role sahip oldugu ifade
edilebilir (Kizanlikli ve Civgin, 2021).
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Yesil otelcilik olarak adlandirilan otel yonetimi uygulamalari, hem
konaklama isletmelerinin enerji ve su tasarrufu saglamasina hem de dogaya
birakilan atiklarin azaltilmasina yardimer olmaktadir (Graci, 2012). Yapilan bir
arastirmada enerji, su ve atik imhasi i¢in ¢ok biiyiik yatirnmlar yapmak
durumunda olan konaklama isletmeleri, uygulayacaklar1 siirdiiriilebilir
faaliyetlerle mevcut performanslarini diisirmeden, kaynak kullanimlarmi % 20
ile % 40 arasinda azaltabildiklerini kanitlamistir (Punitha ve Rasdi, 2013).

Avrupa Birligi Eko Etiket Komisyonu raporlaria gore Fransa’da eko
etiket belgesine sahip 6 hektarlik bir kamp alaninda 7 yillik 6l¢iimleme ile
yaklasik 32.000 Euro elektrik (280.000 kw), 64.000 Euro su (18.400 m3) ve
14.800 kg’lik bir geri donistiiriilebilir atik artig1 gergeklesmistir (ec.europa.eu,
2018). Cevreci uygulamalar artik Diinya’nin birgok otel zincirinde uygulanmakta
ve sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda paydaslara aktarilmaktadir.
Ornegin, Hilton otelleri ¢evreci otel uygulamasinin iyi bir érnegidir. Hilton
grubu, “cevresel etki” baglig1 altinda otellerindeki ¢evreci uygulamalari enerji ve
karbon, su, atik ve sorumlu kaynak bagliklar1 altinda hedef ve uygulamalarina yer
vermektedir. Bu uygulamalar ile ¢gevreye olan etkilerini ne kadar azalttiklarini ve
bu sayede elde ettikleri ekonomik kazanglarini rakamlarla ortaya koymaktadirlar
(wwwe.cr.hilton.com).

1.3. Konaklama Sektoriinde Kullanilan Eko Etiket Belgeleri

Eko-sertifikasyon, belirli bir {irin, hizmet veya siirecin belirli ¢evresel
standartlar1 veya gereklilikleri karsilayip karsilamadigini kontrol eden ve
degerlendiren bir prosediir olarak tanimlanabilir. Uriinler, hizmetler, siirecler
veya bunlart saglayan tiizel kisiler belirli standartlar1 karsilayip sertifikasyon
stirecini  tamamlayabildikten sonra eko-sertifikay1 alabilirler. Sertifikalar
genellikle, sertifika basvurusunda bulunan kuruluglardan tamamen bagimsiz
olarak, genel giivene sahip akredite kuruluslar veya devlet kurumlari tarafindan
verilmektedir (Srodowiska, 2020). Turizmde kullamlan eko etiket sertifikalarinmn
genel basliklar1 su sekildedir (European Commission, 2009):

Enerji tasarrufu ve yenilenebilir enerji yonetimi,

Su tasarrufu ve geri dondsiimii,

Genel yonetim uygulamalart (¢evre politikast ve eylem plani, egitim,
veri depolama vb.),

Atik azaltma uygulamalari ve atik yonetimi,

Misafirlerin bilgilendirilmesi (Orn; “Bu turistik konaklama tesisi,
venilenebilir enerji kaynaklarini kullanmak, enerji ve su tasarrufu
saglamak, atiklar: azaltmak, yerel ¢evreyi iyilestirmek icin aktif olarak
onlemler almaktadir”)

VYV VVYV

Giliniimiizde ¢evreye duyarl tirlinleri tiiketmek giderek daha popiiler hale
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gelmektedir. Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilan bir arastirmaya gore,
tilketicilerin {icte birinden fazlasinin ¢evre dostu bir {iriine daha fazla 6demeye
hazir oldugu goriilmiistiir. Oteller de bu avantajdan yararlanmak i¢in “yesil” olma
konusunda ¢esitli pazarlama faaliyetlerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu pazarlama
faaliyetlerinden birisi ise eko etiketlerin otellerde kullanilmasidir (Kis-Orloczki,
2012). Eko etiketleme ile tiiketicilerin ¢evreye zarar vermeyen iiriinleri tercih
etmesi saglanirken {ireticilerin de ¢evreye duyarli iretim gergeklestirmesi
amaglanmaktadir. Uriinlerinin gevre dostu &6zelliklerini topluma belgelemeyi
amaglayan isletmeler, bu amac1 “eko etiket” araciligiyla gergeklestirmekte ve
bunu bir pazarlama araci olarak kullanmaktadir. Eko etiketlemenin temel amaci,
tiikketicileri piyasadaki hangi tiriinlerin ¢evreye daha az zarar verdigi konusunda
bilgilendirmektir (Yiicel ve Emekgiler, 2008).

Cevre dostu bir otel isletmesinin genellikle asagidaki kriterleri karsilamasi
beklenmektedir (Gokdeniz vd., 2014):

Dogal ¢evreye bagimlilik

Ekolojik stirdiiriilebilirlik

Korumaya kanitlanmig katk1

Cevre egitim programlarinin saglanmast

Kiiltiirel hususlarin dahil edilmesi

Yerel topluluga ekonomik geri doniigiin saglanmasi

Genel olarak eko etiketler ¢ok ¢esitli alanlarda kullanilmaktadir. Ecolabel
Index 2021’e gore, 1990’larda diinya ¢apinda sadece bir diizine olan eko-etiket
programlarinin sayist bugiin 199 iilke ve 25 endiistri sektoriinde 455’in
tizerindedir. Kanada’da bina, enerji, organik yiyecek, gida ¢esitliligi, ormancilik,
perakende, siirdiiriilebilir is, tekstil ve turizm iizerine toplam 171 g¢evre etiketi
bulunmaktadir. ABD’de bu alanlarda toplam 161 ¢evre etiketi bulunmaktayken,
Meksika’da ise ayni alanlarda toplam 64 ¢evre etiketi bulunmaktadir. Avrupa
Birligi eko etiket sisteminin ise konaklama tesislerinden binalara, temizlik
iriinlerinden ofis aydinlatma sistemlerine kadar 24 farkli iiriin grubunda
83.000’in tizerinde {irlinii igeren oldukga genis bir yelpazesi bulunmaktadir

Bu boliimde uluslararasi diizeyde taninan bazi1 eko etiket uygulamalar
aciklanmustir (Kizanlikli ve Civgin, 2021; Cembruch-Nowakowski, 2020):

1.3.1. Travelife

Travelife, siirdiriilebilir turizme destek verme konusunda istekli ve kararl
olan turizm sirketleri i¢in bir egitim, yonetim ve sertifikasyon programidir.
Travelife, seyahat sirketleri ve konaklama tesislerini hedef alan iki farkli ancak
birbiriyle baglantili siirdiirtilebilirlik sistemi sunmaktadir. Travelife 2007 yilinda
Ingiltere Seyahat Orgiiti (ABTA) ve Hollanda Seyahat Orgiiti (ANVR)
tarafindan kurulmus olup, Avrupa Birligi tarafindan desteklenen bir Life projesi
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triiniidiir. Travelife tur operatorleri, seyahat isletmeleri ve oteller tarafindan
edinilebilecek bir sertifikadir. Isletmelerin bu siirdiiriilebilirlik sistemine sahip
olabilmesi i¢in yOnetim, cevresel ve sosyal konulara dayali kriterleri saglamasi
gerekmektedir. Travelife yonetim gereklilikleri ISO 14001 ve EMAS III
standartlarina uygundur. Performans gereklilikleri ise, ¢alisma kosullari, insan
haklari, cevre, biyolojik ¢esitlilik ve adil isletme uygulamalarini igeren ISO
26000 ve OECD Kurumsal Sosyal Sorumluluk rehberleri ile uyumludur. Tur
operatorleri ve seyahat acenteleri Travelife standartlarina uymasi halinde,
“Travelife Ortagl” veya “Travelife Sertifikali” statiisii kazanabilmektedir.
Konaklama isletmeleri ise, standarda uygunluk derecesine gore bronz, giimiis
veya altin olmak tizere ¢ diizeyde odiillendirilmektedir. Su ana kadar, yaklagik
17.000 konaklama tesisi Travelife Siirdiiriilebilirlik Sistemi’ne kayit olmus,
1500’1 bagimsiz denetimden gegmis, 500’den fazlasi ise Travelife odiilii almigtir.

1.3.2. Mavi Bayrak

Mavi Bayrak, plaj ve marinalara verilen uluslararasi bir ¢evre odiiliidiir.
Odiil; deniz suyunun temizligini, cevre ydnetimine &nem verildigini, cevre
bilincinin olusturulmasina yonelik etkinliklerin yapildigin1 gostermekte, plaj ve
marinay1 kullananlarin ihtiyaglarina cevap verecek donanim ve giivenligi garanti
altina almaktadir (Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi, 2015). Mavi Bayrak uluslararasi
alanda ilk kez Fransa’da 1985 yilinda, Avrupa Birligi’'nde 1987 yilinda,
Tiirkiye’de 1993 yilinda ve Avrupa kitas1 digindaki iilkelerde ise 2000 yilindan
itibaren uygulanmaya baglanmigtir. Bugiin 30’u Avrupa’da olmak {lizere diinyada
50 iilkede uygulanmaktadir. Mavi Bayrak Odiil Programi, bagimsiz bir sivil
toplum orgiitii olan Uluslararasi Cevre Egitim Vakfi (Foundation for
Environmental Education/FEE) tarafindan yiiritilmektedir ve her iiye tilkede
benzer kuruluglarca temsil edilmektedir. Mavi Bayrak, uluslararasi niteligi ile
turizm agisindan ayr1 bir 6nem tagimaktadir. Tiirkiye’de 2021 yili verilerine gore;
mavi bayrak sahibi plaj sayis1 519, mavi bayrakli marina sayist 22, mavi bayrakli
yat sayis1 6, mavi bayrakli turizm teknesi ise 10’dur (www.mavibayrak.org.tr).
Tiirkiye mavi bayrakli plaj siralamasinda ispanya ve Yunanistan’m ardindan
tiglincii sirada yer almaktadir.

1.3.3. Avrupa Birligi Eko-Etiketi

Avrupa Birligi eko-etiketi (EU Flower/EU EcolLabel), Avrupa Birligi
tarafindan 1992 yilinda gelistirilmis olan ve tiim Avrupa Birliginde gegerli,
performans ve ¢evre odakli, yiiksek standartli iiriin ve hizmetlere verilen
goniilliiliik esasina dayali bir etikettir (Ecolabel, 2019). Avrupali gezginlerin
¢ogunlugu tarafindan bilinen bu eko etiketi kullanabilmek igin saglanmasi
gereken kriterler arasinda; sinirli enerji ve su tiiketimi, azaltilmig atik {iretimi,
cevreye daha az zararli madde kullanimi, yenilenebilir kaynaklarin ve maddelerin
kullanimi, ¢evre egitimi verilmesi, iletisimin tegvik edilmesi, yiyecek ve icecek
iretiminde ve islenmesinde c¢evresel etkilerin azaltilmasi gibi basliklar
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bulunmaktadir (www.greentourism.ecu/en). AB Eko-Etiketi, iiretimin tiim
asamalar1 goz Oniinde bulundurularak ekolojik ilkelere gore verilmektedir.
Ilkelerin belirlenmesinde iiriin icin hammadde se¢iminden, imalatina, dagitimina,
tilketimine ve geri doniisiimiiniin saglanmasina kadar olan biitiin evreler dikkate
almmaktadir (Ecolabel, 2019). Etiket, ¢evresel performans gostergelerinin
belgelendirme kurulusuna yillik olarak iletilmesiyle iki ila bes yil siireyle gecerli
olmaktadir (www.greentourism.eu/en). Bu eko etiket Avrupa Birligi iilkelerinin
yant sira, ABD, Birlesik Krallik, Rusya, Ukrayna, Tiirkiye ve Avustralya’da
kullanilmaktadir.

1.3.4. Yesil Yildiz

Yesil Yildiz, siirdiiriilebilir turizm kapsaminda, ¢evrenin korunmasi, ¢evre
bilincinin gelistirilmesi, turistik tesislerin ¢evreye olan olumlu katkilarinin tegvik
edilmesi ve 6zendirilmesi amaciyla talep eden ve gerekli sartlar1 yerine getiren
konaklama isletmelerine Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
tarafindan 1993 yilindan itibaren verilmekte olan gevre etiketi ddiiliidiir (T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2015). 2021 y1l1 verilerine gore Tiirkiye’de 81 ilde
turizm igletmesi belgeli konaklama tesisi sayist 5466 iken 36 sehirde gevreye
duyarli tesis sayist (% 8,3) 456’°dir. Yesil yildiz uygulamasi; enerji, su ve ¢evreye
zararli maddelerin tiiketiminin ve atik miktarmin azaltilmasmi, enerji
verimliliginin arttirllmasini, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin
tesvik edilmesini, konaklama igletmelerinin yatirim agamasindan itibaren gevreye
duyarli olarak planlanmasi, isletmenin ¢evreye uyumunu, ¢evreyi giizellestirici
diizenleme ve etkinlikleri, ekolojik mimariyi, ¢evreye duyarlilik konusunda
bilin¢lendirmeyi, egitimi ve ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilmasini
kapsamaktadir (yigm.ktb.gov.tr).

1.3.5. Yesil Anahtar Programi

Yesil Anahtar Programi (Green Key), diinya capinda 65 iilkede yaklasik
3200 otele ve diger turistik yerlere verilen goniillii bir eko-etiket programidir.
Program, ¢evrenin korunmasi yoniindeki girisimleri odiillendirerek destekleyen,
iklim degisikliginin onlenmesi ve siirdiiriilebilir turizme katkida bulunmay1
amaglayan uluslararasi bir eko etikettir. Yesil Anahtar kar amaci giitmeyen,
hiikiimetlere bagli olmayan ve bagimsiz bir program olup Diinya Turizm Orgiitii
ve Birlesmis Milletler Cevre Programi tarafindan desteklenmektedir (GreenKey,
2015). Program, siirdiiriilebilir turizmi tesvik edip otellere olumlu gevresel
inisiyatifler vererek iklim degisikliginin Onlenmesine katkida bulunmay1
hedeflemekte, stirdiiriilebilir isletme ve teknoloji yoOntemlerini kullanarak,
kaynaklarin ve enerjinin azaltilmis kullanimini tesvik etmektedir. Su anda 40’tan
fazla tllkede faaliyet gostermekte olan yesil anahtar programi, 1994 yilinda
Danimarka’da bir sivil toplum kurulusu tarafindan baglatilmistir. Programda
bulunan 13 ana kategorinin 130 alt kriteri, ¢evre yonetimi (su, atik, enerji,
kimyasallarin kullanim1), konuklarin, personelin ve tedarikgilerin farkindalig



Kirgizistan’daki Otellerin Eko Etiket Belgelendirilmesi Modeli 19

igin girisimleri, kurumsal sosyal sorumluluklar1 ve yesil faaliyetler gibi konulari
igerir. Isletmede konaklayan misafirlere byle bir kurulusta kalmay tercih ederek
cevresel ve siirdiiriilebilirlik diizeyinde fark yaratmaya yardimci olduklarini
anlatmaktadir (www.greentourism.eu/en). Kanada, Meksika, Birlesik Krallik,
Birlesik Arap Emirlikleri, Katar ve baz1 Avrupa iilkelerinde uygulanmaktadir
(Www.turcev.org.tr).

1.3.6. Yesil Kiire

Yesil Kiire (Green Globe) eko etiket programi, 1992 yilindaki Rio’da
Gilindem 21 toplantisinda alinan kararla kurulmustur. ABD’de bulunan bu
sertifikasyon programi diinya capinda marka olan Green Globe Ltd UK’nin
lisanst altinda faaliyet gostermektedir. Siirdiiriilebilir turizm ic¢in uluslararasi
standartlar1 olan ve 80’den fazla iilkeden 500 iiyesi bulunan bir programdir.
Aralarinda otel, restoran, kongre merkezi, spa ve saglik merkezi, seyahat
endiistrisi bulunan 11 farkli sektor igin sertifika standartlari bulunmaktadir.
Degerlendirmede 44 ana kriter ve bunlarin altinda yer alan 382 kriter vardir.
Green Globe eko etiket programinin temel amaci, bélgenin korunmasina katkida
bulunurken ayni1 zamanda gelistirilmis standartlarin benimsenmesiyle bolgedeki
sorunlarin da giderilmesine yardimci olmaktir (Sisik, 2012). Yesil Kiire programi
ile kaynaklarin korunmasi, kirliligin azaltilmasi, biyo-gesitliligin ve ekosistemin
korunmasi1 gibi c¢evresel konularin yam sira, siirdiiriilebilirlik yOnetim
sistemlerinin uygulanmasi ve yasal uyumun saglanmasiyla desteklenen etkin bir
stirdiiriilebilirlik amaclanmaktadir. Bununla birlikte, yerel topluluklara saygi
gosterilmesi, yerel kiiltiir ve kiiltiirel mirasin tesvik edilmesi gibi konular 6ne
cikmaktadir. Yesil Kiire etiketi; ABD, Birlesik Krallik, Birlesik Arap Emirlikleri,
Cin, Giiney Afrika, Meksika, Kanada, Isvigre, Tayland, Hindistan gibi iilkelerde
uygulanmaktadir.

1.3.7. Uluslararasi Cevre Yonetim Sistemi (ISO 14001)

ISO 14001, iirtiniin hammaddeden baglayarak miisteriye sunulmasina
kadar olan siirecte ¢evresel faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin gerekli
onlemler ile kontrol altina alinarak ¢evreye verilen zararin en aza indirilmesi i¢in
kilavuzluk yapan bir standarttir. ISO 14001, isletmelerin ¢evreye verdikleri veya
verebilecekleri zararlarin sistematik bir sekilde azaltilmasi, miimkiin oldugu
durumlarda ortadan kaldirilmast i¢in gelistirilen bir yonetim sistemidir (CTR,
2022). Bir kurulusun faaliyetlerinin gevreye etkisini yonetebilmesine yardimci
olan ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, ¢cevre koruma tedbirlerinin planlanmasi
ve uygulanmasina yodnelik yapisal bir yaklasim saglamaktadir. Cevresel
performansin izlenmesi, ¢evre yonetiminin firmanin giinliik operasyonlari ile
biitiinlesmesini ve uzun vadede planlama ve diger kalite yonetim sistemlerini
icermektedir (Atalar, 2009).
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1.3.8. Yesillenen Oteller (Greening Hotels)

2009 yilinda Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB) tarafindan baglatilan
ve Bureau Veritas ve Siirdiiriilebilirlik ~ Akademisiis  birligi ile devam
eden Greening Hotels (Yesillenen Oteller) Sertifikasyon Projesi; “Strdiiriilebilir
Turizm” i¢in turizm tesislerini daha yesil olmaya tesvik etmektedir. Turizm
sektoriiniin siirdiiriilebilirlik konusunda farkindaligini ve konaklama tesislerinin
cevreye duyarli olma motivasyonlarin1 artirmayr hedefleyen bu proje,
siirdiiriilebilir turizmin gelismesine 6nemli katkilar saglamaktadir. Bununla
birlikte, cevreye duyarl: tiiketici sayisini artirarak, isletmeleri daha yesil olmaya
0zendirmeyi amaglayan bir programdir. Greening Hotels Sertifikasi, sektor
firmalarina rekabet avantaji, sektorde lider olma, siirdiiriilebilir is modellerini
uygulama, miisteri memnuniyeti saglama, isletme maliyetlerinin azaltilmasi ve
stirdiriilebilir gelecek igin degisimi yOnetmede basarili olma gibi avantajlar
saglamaktadir. Diger taraftan, dogal kaynaklarin korunmasi, su tasarrufu, kati
atik azaltimi, yenilenebilir enerji kullanimi, geri doniisiim, ¢evre korumayla
uyumlu politika ve diizenlemelerin varligi, enerji verimliligi sayesinde ¢evresel
stirdiriilebilirlige katkida bulunmaktadir (www. surdurulebilirlik.com.tr).



II. BOLUM
ALAN ARASTIRMASI

2.1. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada otel isletmelerindeki yoneticilerin  eko  etiket
belgelendirmesi ve g¢evreci otel isletmeciligi uygulamalarina iligkin bilgi ve
farkindaliklarin1 belirlemek, isletme yoneticilerinin s6z konusu uygulamalara
bakis agilari, projeden beklentileri ve eko etiket belgelendirme sistemi ile ilgili
gorislerinin tespit edilmesi amaciyla alan aragtirmasi yapilmistir. Ayrica, alan
arastirmasi ile otel isletmelerinin projenin ama¢ ve hedeflerinden haberdar
olmalar saglanarak projeye yonelik goriis ve Onerileri degerlendirilmistir. Bu
boliimde yapilan arastirmaya iligkin hipotezlere ve yontem ile ilgili bilgilere yer
verilmistir:

2.1.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Kirgizistan’daki  otel isletmelerinde uygulanan yesil otelcilik
uygulamalarim1 ve otel yoneticilerinin yesil pazarlamaya yonelik algisim
belirlemek bu arastirmanin temel amacidir. Bunun yami sira arastirmaya
katilanlarin yesil pazarlama algisi ile yesil otelcilik uygulamalar1 arasindaki
iligkiyi tespit etmek ¢aligmanin bir diger amacidir.

Arastirmanin amact dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hi: Arastirmaya katilanlarin yesil pazarlama algisi, bireysel 6zelliklerine gore
anlamli bir farklilik géstermektedir.

H»: Arastirmaya katilanlarin yesil pazarlama algisi ile yesil otelcilik uygulamalar
arasinda anlamli bir iliski vardir.

Bireysel Yesil Pazarlama H, Yesil Otelcilik

Ozellikler Algist Uygulamalari

Sekil 1. Arastirma Modeli
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2.1.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Kirgizistan’daki otel isletmeleri olusturmaktadir.
Kirgizistan Ulusal Istatistik verilerine gore Kirgizistan’da aktif olarak faaliyette
bulunan otel sayis1 216’°dir. Evrenin tamamina ulasilabilecek olmasindan dolay1
orneklem alinmamig ve tam sayim yapilmistir. Veriler her otel igletmesinden bir
tane iist veya ara kademedeki yoneticiden elde edilmistir. Veriler, e-posta veya
dijital yontemlerle toplanmistir. Elde edilen anket formlarindan eksik ve hatali
dolduruldugu diisiiniilen baz1 formlar degerlendirme disinda tutularak 178 anket
formu (evrenin %82’si) iizerinden degerlendirme yapilmistir.

2.1.3. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasinda anket formu kullanilmistir. Anket formu
arastirmaya goniillii olarak katilmak isteyen katilimeilara Ekim 2021- Subat 2022
tarihleri arasinda uygulanmistir. Anket formu uygulanmadan o6nce, 6lgekleri
gelistiren ilgili aragtirmacilardan gerekli izinler alinarak, Kirgizistan-Tiirkiye
Manas Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’na bagvurulmus ve
Kurul’un 29 Eyliil 2021 tarihli ve 2021-3/3 sayili toplantisindaki karariyla veri
toplama aracinin “bilim etigine uygunluk izni” alinmistir.

Veri toplama araci {i¢ bdliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde
arastirmaya katilanlarin bireysel 6zelliklerini (gorev, egitim diizeyi, yoneticilik
ve sektor deneyimi) ve isletmeye iliskin bilgileri belirlemeye yonelik agik ve
kapali uglu ©Onermeler yer almaktadir. Ikinci béliimde yesil otelcilik
uygulamalarini belirlemeye yonelik, Dilek ve Atay (2012) tarafindan gelistirilen
ve 32 ifadeden olusan dlgek kullanilmustir. Tlgili 6lgek s6z konusu uygulamalarin
isletmelerdeki kullanim durumlarini belirlemeye yonelik olarak evet, kismen ve
hayir olmak {izere degerlendirilmektedir. Ugiincii boliimde ise, arastirmaya
katilanlarin yesil pazarlama algisini belirlemek amaciyla 18 ifadeden olusan ve
Kirk (1998), Mensah (2005), Erdogan ve Baris (2009)’in caligmalarindan
hareketle Dilek ve Atay (2012) tarafindan gecerlik ve giivenirlik ¢alismalari
yapilarak hazirlanan ve diger arastirmalarda da kullanilan (Simsek, 2019) yesil
pazarlama algist olgegi kullamlmistir. Ilgili 6lgek 5°1i likert olarak
derecelendirilmistir.

2.1.4. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler kontrol edildikten sonra istatistik paket programina
aktarilmistir. Arastirmaya katilanlarin bireysel ve isletme ozellikleriyle ilgili
sorulara ve oOlgeklerde yer alan ifadelere verdikleri yamitlardan elde edilen
verilerin ylizde ve frekans dagilimi ile standart sapma ve aritmetik ortalama
degerleri hesaplanarak tablo haline getirilmis ve yorumlanmustir.

Arastirmada kullanilan Glgeklerin gegerlik ve gilivenirlik c¢aligsmalar
kapsaminda, dogrulayici faktor analizi yapilmis ve Cronbach Alpha gilivenirlik
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katsayis1 hesaplanmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in “Tek Faktorlii
Varyans Analizi (Anova)” testi uygulanmis, degiskenler arasindaki iligkiyi test
etmek i¢in ise korelasyon analizi yapilmistir.

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri uygulanmis ve normal dagilima
iliskin Q-Q grafigi incelenmistir. Ozellikle 100 ve daha genis drneklemlerdeki
biiylik gruplarda, grafik yontemi drneklemden gorece bagimsiz oldugu i¢in daha
sik kullanilmaktadir (Cokluk vd., 2010: 15). Bu c¢alismadaki verilerin ve
degiskenlerin normal dagilima sahip olmasi, verilerin nicel 6zellikte olmasi,
orneklemi olusturan deneklerin birbirinden bagimsiz olmasi, orneklem
biiyiikliiglinlin 30’dan biiyilk ve varyanslarin homojen olmasindan dolay1
parametrik testler kullanilmistir (Altunisik vd., 2010; Ural ve Kilig, 2013).

2.2. Bulgular

Bu boliimde aragtirmaya katilanlarin bireysel ve isletme ozellikleri ile
Olceklere iliskin tamimlayici analiz bulgulari, dogrulayici faktoér analizi ve
hipotezlerin test edilmesine iliskin analiz bulgular1 yer almaktadir:

2.2.1. Tammmlayic1 Analiz Bulgulari

Tablo 1. Arastirmaya katilarin bireysel 6zelliklerine iliskin bulgular

Gorev f % Egitim diizeyi f %
Genel Miidiir 49 | 27,5 Lise ve Onlisans 15 8,4
Gen. Md. Yrd. 30 | 16,9 Lisans 121 | 68,0
Departman Miidiirii 39 | 21,9 Yikseklisans 35 19,7
Sahibi 14 | 8,0 Doktora 19,7 1,7
Diger 45 25
Kagc yildir yonetici f % Kag yildir turizm f %
pozisyonunda sektoriinde
calistyorsunuz? calisiyorsunuz?
1-3y1l 57 | 32,0 1-3y1l 48 27
4-7 y1l 57 | 32,0 4-7 y1l 60 33,7
8-11 y1l 26 | 14,6 8-11 yil 30 16,9
12 yil ve iizeri 16 9,0 12 yil ve lizeri 29 16,3
Otelin statiisii f %
Ulusal zincir 12 6,7
Uluslararas: zincir 5 2,8
Sahis/Kisi oteli 140 78,7
Diger 19 10,7

Tablo 1.’deki bulgulara gore, katilimecilarin biiyiik ¢ogunlugu (%27,5)
genel miidiirlerden olusmaktadir. Bunu diger segenegini isaretleyen (%25) kisiler
takip etmektedir. Diger secenegini isaretleyenlerin daha ¢ok otel sahiplerinden
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olustugu ifade edilebilir. Egitim diizeyine bakildiginda ise, katilimcilarin egitim
seviyelerinin genel olarak yiiksek oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyleri
sirastyla lisans (%68,0), yiiksek lisans (%19,7), lise ve dnlisans (%8.,4) ve doktora
(%1,7) seklindedir. Yaklasik her ii¢ katilimecidan biri (%32,0) 1-3 yil yonetici
pozisyonunda calistigin belirtirken diger tigte birlik kisim (%32) 4-7 y1l yonetici
pozisyonunda ¢alistigin belirtmistir. Yine katilimeilarin ¢ogunlugunun (%33,7)
turizm sektoriinde 4-7 yil galistigr goriilmektedir. Bu segenegi 1-3 yil (%27), 8-
11 y1l (%16,9) ve 12 yil ve iizeri (%16,9) seceneklerini isaretleyen katilimcilar
izlemektedir. Calismaya katilanlara otellerinin statiisii incelendiginde ise biiyiik
bir boliimiiniin sahis/kisi otelleri (%78,7) oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Olgeklere iliskin tamimlayici istatistikler, giivenirlik ve gecerlik sonuclari

Degiskenler Madde Sayisi o X

Yesil Pazarlama Algis1 Olgegi 17 0,74 3,70
Cevre ile etkilesim 5 0,80 3,88
Memnuniyet 4 0,62 2,05
Cevresel farkindalik 3 0,74 3,82
Stirdiiriilebilirlik 5 0,65 4,12

Yesil Otelcilik Uygulamalari 29 0,85 1,11
Enerji ve Su Tasarrufu 8 0,51 1,24
Atik Yénetimi ve Cevre Egitimi 11 0,74 0,85
Satin Alma ve Sorumlulugu Paylasma 10 0,78 1,28

Faktor analizi ile verilerin birbirine uygunlugunu test etmek amacyla,
faktor analizi uygulamadan 6nce arastirmada kullanilan 6lgeklere Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik testi ve Bartlett kiiresellik testi (Bartlett’s Test)
uygulanmigtir. Yapilan analizler sonucunda KMO katsayist yesil otelcilik
uygulamalari 6l¢egi i¢in 0.776, yesil pazarlama algisi 6lgegi igin ise 0.789 olarak
tespit edilmistir. Bu veriler her iki 6l¢egin de faktdr analizi yapabilmek igin iyi
seviyede oldugunu gostermektedir (Aksu, vd., 2017: 9). Bu aymi zamanda
aragtirmanin Orneklem biiylikliigiiniin faktor analizi yapmaya uygun oldugu
anlamina gelmektedir. Bartlett testi sonucu ise p=0.001 seviyesinde anlamli
olarak elde edilmistir (Katranci ve Temel, 2018: 1548).

Yesil otelcilik uygulamalar 6lgeginin faktdr analizi i¢in orijinal halindeki
32 ifade eklenerek faktor yikleri belirlenmistir. Elde edilen bulgulara gore,
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orijinalinde oldugu gibi ii¢ faktorlii yapt ortaya c¢ikmistir. Maddelerin
dondiiriilmiis bilesenler matrisi tablosuna gore binisiklik ve faktor yiik degerleri
kontrol edilmistir. Elde edilen veriler sonucunda faktor yiikleri diisiik veya diger
faktorlerle bir arada yer aldigi goriilen {i¢ ifade analizden ¢ikartilarak faktor
analizi tekrar yapilmistir. Yapilan faktér analizi sonucunda, yesil otelcilik
uygulamalari i¢in {i¢ faktorlii bir yapi ortaya ¢ikmis ve s6z konusu faktorlerin
varyans agiklama oram %60’tir. Yesil pazarlama algist dlgeginin faktor analizi
icin orijinal halindeki 18 ifade eklenerek faktor analizi yapilmistir. Maddelerin
dondiiriilmiis bilesenler matrisi tablosuna gore binisiklik ve faktor yiik degerleri
kontrol edilmistir. Elde edilen veriler sonucunda faktor yiikii diisiik olan bir ifade
(¢evreci uygulamalar yalmzca bir modadwr) analizden g¢ikartilmigtir. Tekrar
yapilan faktdr analizi sonucunda, orijinalinden farkli olarak dort faktorlii bir yapi
ortaya ¢ikmis ve boyutlar yeniden adlandirilmistir. S6z konusu faktorlerin
varyans agiklama oran1 %58°dir.

Alfa katsayist ise yontemi ig¢sel tutarliligin Sl¢limiinde yaygin olarak
kullanilan yontemdir ve kabul edilebilir degerinin en az 0,70 olmasi arzu edilir.
Ancak inceleme tiirli ¢alismalarda bu degerin 0,50’ye kadar makul kabul
edilebilecegi ifade edilmektedir (Altunisik vd., 2010:124). Bunun yani sira, Alfa
katsayisinin degerinden hareketle dlgegin giivenilirlik durumu i¢in 0,60-0,80
arasi oldukca giivenilir, 0,80-1,00 arasi ise yiliksek derecede giivenilir olarak
degerlendirilebilir (Akgiil ve Cevik, 2003:436).

Tablo 3. Arastirmaya katilanlarin yesil otelcilik uygulamalar: algisina iliskin
tanmimlayici analiz bulgular:

Hayir Kismen Evet
f % f % f % ss. X

ifadeler

1. Otelimizin, yazih bir ¢evre
politikas1 vardir.

2. Otelimizde personele ¢evre
egitimi verilmektedir.

3. Cevresel uygulamalarin neden
oldugu maliyetler otel biitgemizde 77 43,3 45 253 56 31,5 0,85 0,88
belirtilmektedir.

4. Otelimiz, geri doniistim firma-

57 320 56 315 65 365 0,82 1,04

41 230 64 360 73 410 0,78 1,17

lart ile is birligi i¢inde 48 270 61 343 69 388 0,80 1,11
caligmaktadir.

5. Otelimiz, ¢evre koruma ile ilgili

toplantilara (yerel yonetimler, 38 21,3 57 320 82 46,1 0,78 1,24

otelciler birligi vb.) katilmaktadir

6. Cevresel uygulamalarin

sagladigi tasarruf otel biitgesinde 86 483 45 253 47 264 0,83 0,78
belirtilmektedir.
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7. Cevreci (yesil) uygulamalarimiz
hakkinda medyada kamuoyu 85
bilgilendirilmektedir.

47,8

44

24,7

49

27,5

0,84

0,79

8. Otelimizde, gevresel
uygulamalardan sorumlu personel 76
calistirilmaktadir.

42,7

23

12,9

79

44,4

0,93

1,01

9. Otelimizde gevre dostu iiriinler
kullaniriz (organik tarim iriinleri, 27
geri doniislimlii tirtinler vb.)

15,2

84

47,2

66

37,1

0,69

1,22

10. Otelimizde atiklar (karton,
plastik, kagit vb.) 22
ayrigtirllmaktadir.

12,4

50

28,1

106

59,6

0,70

1,47

11. Otelimizle ilgili
bilgilendirmeler odalardaki 111
televizyonlardan yapilmaktadir.

62,5

26

14,6

41

23,0

0,83

0,60

12. Otelimizdeki atik yaglar geri
doniistim firmalarinca 119
degerlendirilmektedir.

66,9

23

12,9

36

20,2

0,81

0,53

13. Otelimiz, ¢evresel konular ile
ilgili aragtirmalari 34
desteklemektedir.

19,1

52

29,2

92

51,7

0,77

1,32

14. Otelimizde artan yiyecekler
ihtiyag sahipleriyle 66
degerlendirilmektedir.

37,1

35

19,7

74

41,6

0,89

1,04

15. Miisterilerimize, yerel
kiiltiirtin korunmasi adina 14
uyarilarda bulunulmaktadir.

7,9

37

20,8

126

70,8

0,62

1,63

16. Otelimiz, yerel yonetimlerle is
birligi i¢cinde calismaktadir.

14,0

38

21,3

115

64,6

0,73

1,50

17. Satin almada malzemelerin
geri doniisebilir (yeniden
degerlendirilebilir) olma
ozelligine dikkat edilmektedir.

51

49

27,5

120

67,4

0,58

1,62

18. Otelimizde uzun omiirli

malzemeler satin alinmaktadir. B

10,7

51

28,7

107

60,1

0,68

1,49

19. Otelimizde enerji tiiketimi
diisiik ekipmanlar
kullanilmaktadir (dus basligi,
ampuller vb.)

51

37

20,8

130

73,0

0,56

1,68

20. Cevreye daha az zarar veren
temizlik maddeleri satin 14
alinmaktadir.

7,9

63

35,4

101

56,7

0,63

1,48

21. Otelimizde giines enerjisi

kullanilmaktadir. 135

75,8

10

5,6

33

18,5

0,78

0,41

22. Otelimizde atik sular aritilip

bahge sulamasinda Lel

73,0

19

10,7

29

16,3

0,75

0,43
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kullanilmaktadir. (Otelimizde atik

sular aritilarak yeniden (bahge su-

lamasinda vb.) kullanilmaktadir.)

23. Odalarimizda elektrik

tasarrufu i¢in enerji tasarrufu 70 393 22 124 86 483 0,93 1,08
sistemi kullanilmaktadir.

24. Camagirhanede gamasgirlar

kirlilik derecelerine gore 44 2477 43 242 91 511 0,83 1,26
ayrilmaktadir.

25. Tuvaletlerde 6 1t’den az su

harcayan sifonlar 60 33,7 41 230 74 416 0,87 1,08
kullanilmaktadir.

26. Otelimizde, stirekli kullanil-
mayan alanlarin aydinlatilmasinda
tasarruf i¢in sensdr/zamanlayici
kullanilmaktadir.

27. Otelimizde yagis (yagmur ve
kar) sulari biriktirilerek yeniden 135 758 23 129 20 11,2 0,67 0,35
kullanilmaktadir.

28. Giinliikk malzeme (havlu,

carsaf ve benzeri) degisiminin

gevreye verdigi olumsuz etki 78 438 21 118 78 43,8 0,94 1,00
konusunda miisterilerimiz
bilgilendirilmektedir.

29. Banyolarda az su harcayan dus 77
bagliklar1 kullanilmaktadir.

30. Camagirhanede tasarruf sag- 71
layan makineler kullanilmaktadir.

31. Odalarda enerji tasarrufu sag-

layan ampuller kullanilmaktadir.

32. Personele temizlik

malzemelerinin kullanimu ile ilgili 7 3,9 30 16,9 141 792 0,51 1,75
bilgi verilmektedir.

73 410 21 11,8 84 47,2 0,93 1,06

43,3 28 157 73 41,0 0,92 0,97

399 41 230 66 37,1 0,87 0,97

51 13 7,3 156 87,6 049 1,82

Tablo 3’te arastirmaya katilanlarin yesil otelcilik uygulamalar algisina
iligkin tanimlayici analiz bulgular1 yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore;

e Katilimcilarin bir kismi otellerinde yazili bir ¢evre politikasinin oldugunu
(%36,5) ve otellerinde personele ¢evre egitimi verildigini (%41,0) belirtmistir.
Ancak ¢evresel uygulamalarin neden oldugu maliyetlerin otel biit¢esinde
belirtilmedigini ifade edenlerin oram1 da yariya yakindir (%43,3).

o Katilimcilarin yarisindan gogu (%59,6) otellerinde atiklarin (karton, plastik,
kagit vb.) aynstirildigim ancak atik yaglarin geri doniistim firmalarinca
degerlendirilmedigini ifade etmislerdir (%66,9).

e Arastirmaya katilanlarin biiyiik bir boliimii otellerinde ilgili bilgilendirmelerin
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odalardaki televizyonlardan yapilmadigini (%62,5) buna ragmen otellerinin
cevresel konular ile ilgili aragtirmalar1 destekledigini belirtmistir (%51,7).

e Katilimcilarin ¢ogunlugu otellerinin yerel yonetimler ile is birligi icinde
oldugunu (%64,6) ve miisterilerine yerel kiiltiiriin korunmasi adina uyarilarda
bulunuldugunu (%70,8), satin almada malzemelerin geri doniigebilir (yeniden
degerlendirilebilir) olma 6zelligine dikkat ettiklerini (%67,4) ve uzun 6miirli
malzemeler satin aldiklarini (%60,1) ifade etmislerdir.

e Enerji tiikketimi konusunda katilimcilarin biiylik boliimii otellerinde enerji
tiketimi diisiik ekipmanlar kullamldigin1 (dus basligi, ampuller vb.)
belirtirken (%73,0), giines enerjisini kullanmayanlarin oraninin yiiksek olmasi
(%75,8) dikkat cekmektedir.

e Katilimcilarin biiyiikk gogunlugu (%56,7) otellerine ¢evreye daha az zarar
veren temizlik maddeleri aldiklarini belirtirken, otellerinde atik sular1 aritip
bahge sulamasinda kullanmadiklarini soylemektedir (%73,0).

e Yine enerji tiiketimi konusunda katilimeilarin yaklagik yarisi (%48,3) otel
odalarinda elektrik tasarrufu i¢in enerji tasarrufu sistemi kullandiklarini ve
otellerdeki siirekli kullanilmayan alanlarin aydinlatilmasinda tasarruf igin
sensor/zamanlayici kullandiklarini belirtmislerdir (%47,2).

o Su tiiketimi konusunda ise katilimeilarin %75°1 otellerinde yagis (yagmur ve
kar) sular biriktirilerek yeniden kullamilmadigi, %43,8’si giinliilk malzeme
(havlu, carsaf ve benzeri) degisiminin c¢evreye verdigi olumsuz etki
konusunda miisterilerini bilgilendirmedigi ve %43,3’ii banyolarda az su
harcayan dus basliklar1 kullanmadigini belirtmislerdir.

e Son olarak ise ¢alismaya katilan katilimcilarin biiyiik bir boliimiiniin (%87,6)
odalarinda enerji tasarrufu saglayan ampuller kullandiklar1 ve personele
temizlik malzemelerinin kullanim ile ilgili bilgi verildigini (%79,2) ifade
etmislerdir.

Tablo 4. Arastirmaya katilanlarin yesil pazarlama algisina iliskin tanimlayici
analiz bulgulan

1 2 3 4 5
f % f % f % f % f %

ifadeler ss. X

1. Otellerdeki ¢evreci
uygulamalar uzun
vadede maliyetleri
azaltir.

1 06 13 7,3 33 185 55 30,9 76 42,7 0,97 4,07

2. Cevreci uygulama-
lar misafirlerin satin
alma davraniglarinda
olumlu etki yaratir.

8 45 19 10,7 58 32,6 54 30,3 39 219 1,08 3,54

3. Cevreci uygula-
malar her departman 1 0,6 0 0,0 27 152 52 29,2 97 545 0,78 4,37
icin gegerlidir.
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4. Otellerdeki ¢evreci
uygulamalar miisteri
memnuniyetini artirir.

13 73 15

8,4 49 27,5 56 31,5

45

25,3

1,16

29

3,58

5. Otellerdeki gevreci
uygulamalar yerel
kiiltiiriin korunmasin-
da 6nemli bir aragtir.

1,7

1 06

37

20,8

54

30,3

82

46,1

0,90

4,19

6. Otellerdeki ¢evreci
uygulamalar uzun va-
dede karliligi artirir.

2,2

6 34

54

30,3

58

32,6

56

31,5

0,97

3,87

7. Otellerdeki ¢evreci
uygulamalar otel ¢ali-
sanlarinin memnu-
niyetini arttirir.

1,7

13 7,3

50

28,1

64

36,0

47

26,4

0,97

2,21

8. Otellerdeki ¢evreci
uygulamalarin temeli-
ni ‘siirdiiriilebilirlik
ilkesi’ olustur-
maktadir.

1,1

65

36,5

44

24,7

58

32,6

0,98

3,82

9. Otellerdeki ¢evreci
uygulamalar bolge
halkimin isletmeye
olan destegini arttirir.

10

5,6

12 6,7

59

331

33

18,5

62

34,8

1,18

3,71

10. Otellerdeki ¢evre-
ci uygulamalar halkla
iligkiler faaliyet-

lerinde yardimci olur.

2,2

33

18,5

64

36,0

72

40,4

0,94

4,09

11. Otel yoneticileri,
otelcilik sektoriinde-
ki gevreci uygula-
malardan haberdardir.

2,2

35

19,7

61

34,3

73

41,0

0,95

4,08

12.0tellerdeki ¢evreci
uygulamalar tiim pay-
daglarin (tedarikgiler,
caliganlar, miisteriler,
yerel yonetimler vb.)
memnuniyetini
arttirir.

51

51 28,7

54

30,3

63

35,4

177 99,4

0,92

3,96

13. Otellerdeki ¢evre-
ci uygulamalar “yesil
pazarlama” odakl1 bir
yaklagimidir.

3,9

32

18,0

42

23,6

89

50,0

1,09

411

14. Turizm sektoriin-
deki gevreci
organizasyonlardan
(GreenGlobe, SKAL,

3,4

16 9,0

42

23,6

59

33,1

54

30,3

1,08

3,78
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Travellife vb.)
haberdarim.

15. Cevreci uygulama
ve standartlardan
(OHSAS u ISO
14001, 9001, 19011)
haberdarim.

13 73

16 9,0

45

25,3 56 31,5

47

26,4

1,18

3,61

16. Cevreci uygula-
malar yalnizca bir
modadir (trenddir).

73 41,0

66 37,1

129 6 34

10

5,6

1,08

1,95

17. Otel sahipleri
gevreci uygulamalarla
ilgili yatirimlar:
desteklemektedir.

3,9

8 45

51

28,7 55 30,9

57

32,0

1,05

3,82

18. Otellerdeki ¢ev-
reci uygulamalar,
Kirgizistan’da dnemli
bir rekabet avantaji
saglar.

3,9

10 56

55

30,9 47 26,4

58

32,6

1,08

3,78

19. Eko etiket belge-
lendirme sistemi, hiz-
met Kkalitesi stan-
dartlarin1 saglamak
icin dnemlidir.

2,2

6 34

24

13,5 60 33,7

83

46,6

0,95

4,19

20. Eko etiket belge-
lendirme sistemi otel-
lerde ¢evreci stan-
dartlar1 olusturmak
icin gereklidir.

2

1,1

4 22

17

9,6 53 29,8

102 57,3

0,83

4,39

Tablo 4’te arastirmaya katillanlarin yesil pazarlama algisina iligkin

tanimlayici analiz bulgulan yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore:

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (%73,6) ¢evreci uygulamalarin uzun vadede
maliyetleri azaltigini ve aymi zamanda karlihigr artirdigimi (%64,1)
diisiinmektedir.

Katilimcilarin yarisindan fazlasi (%56,8) cevreci uygulamalarin miisteri
memnuniyetini artirdigin1 ve misafirlerin satin alma davranislarinda olumlu
etki yarattigini (%52,2) diistinmektedir.

Katilimcilarin - biiyiik ¢ogunlugu (%77,7) ¢evreci uygulamalarin her
departman igin gegerli oldugunu ve otel c¢alisanlarinin memnuniyetini
arttirdigi (%62,4) konusunda hemfikirdir.

Yine katilimcilarin biiyiikk bir bolimi (%76,3) otellerdeki ¢evreci
uygulamalarin yerel kiiltiiriin korunmasinda 6nemli bir ara¢ oldugunu ve
bolge halkinin isletmeye olan destegini arttirdigini (%53,5) ifade etmistir.
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e Arastirmaya katilanlarin gogunlugu (%57,3) otellerdeki ¢evreci uygulamalari
temelinde “siirdiiriilebilirlik ilkesi” olan ve “yesil pazarlama” odakli bir
yaklagim (%73,6) olarak gérmektedir.

e Yaklasik her ti¢ katilimcidan biri (%63,4) turizm sektoriindeki g¢evreci
organizasyonlardan ve c¢evreci uygulama ve standartlardan haberdar
olduklarini (%63,4) belirtmistir.

o Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu (%78,1) ¢evreci uygulamalarin yalnizca bir
moda oldugunu diisiinmemekte, otel sahiplerinin ¢evreci uygulamalarla ilgili
yatirimlari destekledigini (%78,1) sdylemektedir.

e Yesil pazarlama algisi Olgeginin devamina arastirmacilar tarafindan iki
onerme daha eklenmistir (19 ve 20). Buna gore, katilimcilarm biiyiik
cogunlugu (%80) eko etiket belgelendirme sisteminin, hizmet kalitesi
standartlarim saglamak icin 6nemli oldugunu ve eko etiket belgelendirme
sisteminin otellerde cevreci standartlari olusturmak i¢in gerekli oldugunu
(%87) belirtmislerdir.

2.2.2. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesine Iliskin Bulgular

Bu boliimde arastirma hipotezlerinin test edilmesine iliskin farklilik
analizleri ile korelasyon analizi bulgular yer almaktadir:

Tablo 5. Arastirmaya katilanlarin egitim diizeyi ile yesil pazarlama algis1
arasindaki farkhihga iliskin Anova testi bulgular:

ol N — p
Boyut Egitim Diizeyi N X S.S. F (Tukey testi)
Lise/Onlisans 15 3,82 0,60
. o Lisans? 121 3,79 0,76 0,028*
Cevrele etkilesim - = Tiane® 35417 080 0% (a-b)
Doktora 3 460 0,69
Lise/Onlisans 15 3,33 0,51
. Lisans 121 3,25 0,54
Memnuniyet Yiksck lisans 35 345 049 020 0209
Doktora 3 350 0,00
Lise/Onlisans 15 3,84 0,65
Lisans? 121 3,73 0,88 0,034*
Farlandalik Yiksek lisans® 35 417 078 20 (a-b)
Doktora 3 444 0,50
Lise/Onlisans 15 404 0,62
o e ey L1t Lisans 121 4,08 0,54
Surdurulebilirlik Y iksck lisans 35 428 011 1,810 0,147
Doktora 3 466 0,61

*p<0,05
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Tablo 5’teki Anova testi sonuglarina gore arastirmaya katilanlarin yesil
pazarlama boyutlarini algilamalar ile egitim diizeyleri arasinda bazi farkliliklar
tespit edilmistir (p<0,05). Elde edilen bulgulara gore, yesil pazarlama algisinin
“cevre ile etkilesim” (p=0,028) ve “farkindalik” boyutlar1 (p=0,034), egitim
diizeyine gore anlamli bir farklilik géstermektedir. S6z konusu farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigin1 belirlemek amaciyla ise “Coklu Karsilastirma
(Tukey)” testi yapilmistir. Tukey testi sonuglarina gore, grup ortalamalar1 dikkate
alindiginda yiiksek lisans egitim diizeyine sahip olan kisilerin lisans egitim
diizeyindekilere kiyasla gevre ile etkilesim ve farkindalik algilarinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Arastirmaya katilanlarin isletmedeki gorevi ile yesil pazarlama algisi
arasindaki farkhihga iliskin Anova testi bulgular

Boyut Gorev N X S.S. (Tuke?/ testi)
Genel Miudiir 49 3,80 0,79
o Gen.Md. Yrd? 30 417 0,88 0,011*
Cevre ile etkilesim —p5  an Midard 39 4.05 0,69 00 (a-b)
Diger” 59 3,66 0,71
Genel Mudur? 49 3,16 0,57
Memnuniyet Gen. Md. Yrd. 30820 057 .,  0012*
Departman Miidiiri® 39 350 044 (a-b)
Diger 59 3,34 047
Genel Mudur? 49 355 0,95
Gen. Md. Yrd® 30 427 0,72 0,000%
Farkindalik Departman Madiri® 39 419 0,74 7 (a-b: ac)
Diger 59 358 0,80
Genel Midii® 49 355 0,62
b
Siirdiiriilebilirlik D;Zmﬂﬂum 28 jﬁ; ggé 1,21 0,308
Diger 59 358 0,64
*p<0,05

Tablo 6’daki bulgulara gore arastirmaya katilanlarin isletmedeki gorevleri
ile yesil pazarlama algisinin boyutlar1 arasinda anlamli farklilik oldugu
goriilmektedir. Yapilan Anova testi sonucunda “gevre ile etkilesim” (p=0,011),
“memnuniyet” (p=0,012) ve “farkindalik” (p=0,000) boyutlarinda anlamh
farkliliklar tespit edilmigtir. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugu
incelendiginde, genel miidiir yardimeisinin genel miidiire gore cevre ile etkilesim,
memnuniyet ve farkindalik algilariin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmustir.
Ayrica yine departman midiirii pozisyonunda ¢alisan katilimcilarin da genel
miidiire gore farkindalik algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 7. Arastirmaya katilanlarin yoneticilik deneyimi ile yesil pazarlama algisi
arasindaki farklihi@a iliskin Anova testi bulgular:

Yoneticilik < p
Boyut Deneyimi N X S-S F (Tukey testi)

1-3 yil 57 3,86 0,72
. . 4-7 yil 57 3,81 0,92

Cevre ile etkilesim 811 yil 26 402 048 1,029 0,382
12 yil ve iizeri 16 4,13 0,70
1-3 yil 57 3,28 0,50
. 4-7 yil 57 3,22 0,550

Memnuniyet 811 yil 26 350 064 1,980 0,119
12 yil ve iizeri 16 3,45 0,51
1-3 yil 57 394 0,79
4-7 yil 57 3,76 0,95

Farkindalik 811 yil 6 3.76 084 0,461 0,710
12 yil ve iizeri 16 3,87 0,85
1-3 yil 57 4,07 0,60
e e ey e 4-7 yil 57 4,14 0,67

Sirdirilebilirlik 811 yil 26 426 058 1,207 0,309
12 yil ve {izeri 16 4,36 0,52

Tablo 7’deki bulgulara gore,

arastirmaya katilanlarin  yoneticilik
deneyimleri ile yesil pazarlama algisinin boyutlan arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkliliga rastlanamamaistir (p>0,05).

Tablo 8. Arastirmaya katilanlarin turizm sektoriindeki ¢calisma siiresi ile yesil
pazarlama algis1 arasindaki farkhihiga iliskin Anova testi bulgular:

Turizm Sektoriinde < p
Boyut Calisma Siiresi N X S5 F (Tukey testi)

1-3y1l 48 4,02 0,84
. . 4-7 y1l 60 3,86 0,72

Cevre ile etkilesim 811 il 30 358 081 2,522 0,084
12 yil ve iizeri 29 4,02 0,76
1-3yil 48 3,30 0,57
. 4-7 y1l 60 3,21 0,53

Memnuniyet 811 il 30 333 045 2,211 0,089
12 yil ve iizeri 29 3,52 0,52
1-3yil 48 3,97 0,96
4-7 y1l 60 3,82 0,89

Farkindalik 811 il 30 350 084 2,053 0,109
12 yil ve iizeri 29 3,96 0,73
1-3 yil 48 4,07 0,65
e e ey - 4-7 yil 60 4,14 0,57

Surdurulebilirlik 811 yil 30 402 0.62 1,490 0,219
12 yil ve lizeri 29 4,33 0,62




34 Kirgizistan’daki Otellerin Eko Etiket Belgelendirilmesi Modeli

Tablo 8’deki bulgulara gore, aragtirmaya katilanlarin turizm sektoriindeki
deneyimleri ile yesil pazarlama algisinin boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkliliga rastlanamamaistir (p>0,05).

Bu bulgulardan hareketle “yesil pazarlama algisinin arastirmaya
katilanlarin 6zelliklerine gore farklilik gosterdigini” ileri siiren birinci arastirma
hipotezinin kismen desteklendigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 9. Degiskenler arasindaki korelasyon matrisi

Degiskenler 1.1. 1.2 13 14 2 21 22 23 X Sss.
1. YPA

1.1.¢ 1 3,87 ,78
1.2.M. 0,060 1 3,30 ,52
13.Cf 0,525** 0,083 1 3,82 ,87
1.4.S. 0,516** 0,122 0,287** 1 4,11 ,61
2. YOU 1

2.1.Es. 0,210** -0,031 0,339** 0,165* - 1 1,23 ,38
2.2.4.y.¢. 0,477** 0,011 0,562** 0,300** - 0,396** 1 0,85 ,41

2.3.5.a.s 0,410** 0,020 0,650** 0,183* - 0,514** 0,715** 1 1,28 ,43

* p<0,05; **p<0,01

YPA;Yesil Pazarlama Algisi; C:Cevre ile etkilesim; M:Memnuniyet; Cf: Cevresel
farkindalik; S:Siirdiiriilebilirlik; YOU: Yesil Otelcilik Uygulamalari; Es:Enerji ve su
tasarrufu; Aye¢: Atik yonetimi ve gevre egitimi; Sas:Satin alma ve sorumlulugu paylasma

Tablo 9’daki korelasyon katsayilari (r) incelendiginde degiskenler arasinda
farkli diizeyde iliskiler oldugu goriilmektedir (p<0.01). Korelasyon katsayisinin
0,01-0,29 arasinda olmasi durumunda iliskinin zayif veya diisiik; 0,30-0,64
arasinda olmasi durumunda orta; 0,65-0,84 arasinda olmasi durumunda
kuvvetli/ylksek; 0,85-1 arasinda olmasi durumunda ise ¢ok kuvvetli/ ¢ok yiiksek
olarak degerlendirilmesinin miimkiin oldugu ifade edilmektedir (Ural ve Kilig,
2006:248).

Bu bilgilerden hareketle, degiskenler arasindaki en yiiksek iligki satin alma
ve sorumlulugu paylagma ile atik yonetimi ve ¢evre egitimi (r=0,715, p<0,01) ve
cevresel farkindalik (r=0,650, p<0,01) arasinda pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde
ortaya ¢ikmistir. Bulgulara gore, yesil pazarlama algisinin memnuniyet disindaki
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diger alt boyutlari ile yesil otelcilik uygulamalar1 arasinda anlamli iligki oldugu
tespit edilmistir. Buradan hareketle “yesil pazarlama algis1 ile yesil otelcilik
uygulamalar1 arasinda anlamli bir iliski” oldugunu ileri siiren ikinci arastirma
hipotezin desteklendigini soylemek miimkiindiir.



II1. BOLUM
OTEL ISLETMELERININ EKO ETiKET BELGELENDIRMESINE
ILiISKiN MODEL ONERISi

Bu boliimde Kirgizistan’daki otel isletmelerine ¢evre dostu otel eko etiketi
verilmesine yonelik uygulama esaslarina yer verilmistir. Bu uygulama esaslar1 ve
ekleri s6z konusu model 6nerisinin genel ilkelerini, eko etiket belgesine bagvuru
siireci, basvurularin degerlendirilmesi, degerlendirme kriterleri, isletme tiiriine
gore asgari puanlar, isletmelerin denetimi ve bagimsiz denet¢i egitim kilavuzunu
icermektedir.

3.1. Cevre Dostu Otel isletmesi Belgesi Uygulama Esaslar

3.1.1. Tanimlar

Bakanhik: Kirgiz Cumhuriyeti Kiiltiir, Enformasyon, Spor ve Genglik Politikas1
Bakanligi,

Departman Miidiirliigii: Bakanlik biinyesinde faaliyet gosteren Turizm
Departmani Miidiirligi,

Egitim Kurumu: Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesi Turizm Fakiiltesi,

Bagimsiz Denetci: Egitim kurumu tarafindan diizenlenen ve bagimsiz denetci
egitimi kilavuzunda (Ek3) belirtilen egitimleri basariyla tamamlayan kisilerdir.

3.1.2. Bagvurulari Yapilmasi

1. Cevre Dostu Otel Isletmesi Belgesi basvurulari, ilgili otel isletmesinin yasal
yetkilisi (belge sahibi) tarafindan bagvuru dilekgesi (Ek 1) ve ekleri ile birlikte
Turizm Departmani Miidiirliigii’ne yapilir:

2. Bagvuru formunda su bilgilerin yer almasi gerekmektedir:

a) Cevre yonetim politikasi ve eylem planinin amaci ve hedefi,

b) Cevre yonetim politikasi ve eylem planinin duyurulmasi veya elektronik
ortamda erisime a¢ik olmasi,

€) Cevre yonetim politikasi ve eylem planinda dort aylik araliklarla
iyilestirmeye yonelik gozden gecirme yapilmasi, degerlendirilmesi ve
raporlanmasi,
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d) Su ve enerji tiketimi, kimyasal maddeler ve atik miktarlarina iligkin
verilerin periyodik olarak oOlciilmesi, izlenmesi, raporlanmasi, hedef
belirlenmesi,

e) Eylem planiin uygulanmasi amaciyla konusunda egitim almis 6zel bir
yetkilinin isletmede calistirilmasi veya bu hizmetin isletmede
uygulamadan sorumlu bir yetkili ile birlikte bir uzmandan veya uzman
firmadan alinmasi,

f) Isletme tarafindan gevre bilincinin artirilmasi, gevresel tedbirlerin ve
eylem planinin uygulanmasini temin etmek i¢in personele diizenli olarak
egitim verilmesi,

3.1.3. Bagvurularin Degerlendirilmesi

. Yapilan basvurular ilgili birim tarafindan incelendikten sonra, Bakanlik
tarafindan bagvurusu uygun goriilen tesisler i¢cin bagimsiz denet¢i belgesine
sahip kisiler arasindan en az iki kisi gérevlendirilerek ilgili isletme belirtilen
kriterlere gore yerinde degerlendirilir,

. Bagvurusu uygun goériilmeyen tesislerin durumlan ise, gerekgeli bir yazi ile
bagvuru sahibine bildirilir.

3.1.4. Degerlendirme Formu ve Degerlendirme Calismalari

. Cevre Dostu Otel Isletmesi Belgesi taleplerinin degerlendirilmesinde Cevre
Dostu Otel Isletmesi Degerlendirme Formu (Ek 2) kullanilir.

. Tesis tiirlerine ve siniflarina iligkin puan alt sinirlari, degerlendirme formunda
belirtilmistir.

. S0z konusu degerlendirme formu ii¢ asamadan olusur. Birinci bolimde
belirtilen zorunlu kriterlere iliskin maddelerin her birinden en az ii¢ puan ve
toplamda 12 puan alinmasi zorunludur.

. Birinci boliim asgari puaninin alinamamasi durumunda ikinci boliime, ikinci
bolim asgari puaninin alinamamasi durumunda tiglincili boliime gegilmez ve
bagvuru olumsuz olarak degerlendirilerek siniflandirma formu c¢aligmasi
sonlandirilir.

. Her {i¢ boliim puanlanarak bagimsiz denetgiler tarafindan verilen puanlarin
ortalamasi alinir ve igletmenin tiir ve sinifi i¢in belirlenmis olan asgari puant
asip agsmadig tespit edilir.

10.Yapilan siniflandirma sonucunda tiir ve sinifi i¢in belirlenmis olan asgari puan

barajin asan tesislere Bakanligin onayi ile belge diizenlenir.

11.Eger isletmenin yildiz sayisinda degisiklik olmasi ve simifinin yiikselmesi

durumunda isletme yeniden basvuru yaparak tekrar degerlendirme siirecine
tabii olur. Daha Once almig oldugu ¢evre dostu otel isletmesi belgesi gecersiz
olur.
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12. Ayni isletme i¢in yapilan bagvuru ve/veya degerlendirme siirecinin iist iiste iki
defa olumsuz olmasi durumunda isletmenin bir sonraki bagvurusu i¢in en son
yapilan degerlendirme tarihinin {izerinden en az altt ay ge¢mis olmasi
gerekmektedir.

3.1.5. Cevre Dostu Otel Isletmesi Belgesinin Hazirlanmasi
Belgede Yer Almast Gereken Bilgiler

13.Belge iizerinde cevre dostu oteller i¢in gelistirilen logo (Ek 6) ile birlikte
Bakanlik logosu yer alir.

14 Belgede asagidaki bilgilerin yer almas1 gerekmektedir:
a) Isletmenin adi, adresi, tiirii ve varsa simifi/yildiz sayis
b) Isletme sahibinin bilgileri
C) Belge diizenlenme tarihi ve belge kayit numarasi

15.Konaklama tesisinin bulundugu ilin yer aldig1 bolgeye gore yapilacak puan
ilavesinde, Bakanligin uygun gordiigii sekliyle degerlendirme formunda
Onerilen bolgelere gore puan ilavesi yapilir.

16.Cevre dostu otel isletmesi degerlendirme formu uygulamasinda, isletmenin
termal turizm, ki turizmi, yayla turizmi veya kirsal turizme yonelik faaliyet
gostermesi halinde puan ilavesi degerlendirme formunda belirtilen sekilde
yapulir.

17.Cevre dostu otel isletmesi belgesi sahibi igletmeler iki yilda bir yeniden
degerlendirilirler. Bu siire verilen belge igin gegerlilik siiresi degildir.
Isletmenin sinifi veya yildiz sayisinda degisiklik olmazsa, isletme yenileme
denetiminde asgari puam1 hala tasiyorsa ve Bakanlik tarafindan aksi
belirtilmedigi siirece belge gecerlidir.

18.Cevreye duyarli konaklama tesisi belgesinin iptal edilmesi durumunda, tesise
iligkin s6z konusu belge Bakanliga iade edilir.



IV. BOLUM
SONUC VE ONERILER

4.1. Sonuc¢

Eko turizm terimi, 1980’lerin sonlarinda, diinyanin siirdiiriilebilir ve
kiiresel ekolojik uygulamalar1 kabuliinlin ve tepkisinin dogrudan bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmistir. Bu uygulamada, turizmin ¢evre iizerindeki zarar verici
etkilerini en aza indirmeye yoOnelik anlayis ve tatil faaliyetlerini dogada
gecirmeye yoOnelik diisiince 6n plana ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda tiiketicilerin
kitle turizminden ¢ok, bireysel ve zengin deneyimleri tercih ettikleri sOylenebilir
(Diamantis, 1999). Yapilan aragtirmalar, giinliik hayatlarinda g¢evre dostu
davranislar konusunda olumlu tutumlar sergileyen tiiketicilerin, konaklama
isletmelerinin ¢evre dostu yonetimlerini de olumlu karsiladigin1 gostermektedir.
Otel isletmeleri iizerinde yapilan arastirmalarda miisterilerin biiyiik bir kisminin
sonraki se¢imlerinde eko otelleri tercih edebilecekleri (Mensah, 2004),
miisterilerin otellerin ¢evre dostu yonetimlerini destekledikleri ve bunu, eko
otelleri tercih ederek gosterdikleri (Manaktola ve Jauhari, 2007) tespit edilmistir.
Bunun yani sira yapilan c¢alismalar sonucunda isletmelerin yesil inovasyona
yonelik calismalar1 belirli olclide destekledikleri goriilmiistiir. Arastirmalar
sonucunda igletmelerin uygulanan yesil inovasyon faaliyetlerini genel olarak
verimlilik saglamak i¢in kullandiklar1 ve sektorde gerceklesen bircok yesil
uygulama hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklari gorilmiistiir. Aymn
zamanda isletmeler yesil inovasyon uygulamalarimi maliyetlerini azaltmak ve
imaj kazanmak icin benimsedikleri goriilmiistiir (Biiyiikkeklik vd., 2010).

Bu ¢aligsmada elde edilen bulgulara gore, arastirmaya katilanlarin biiyiik
bir kismi ¢evreci uygulamalarin uzun vadede maliyetleri azalttigini, miisteri
memnuniyeti ve isletme karliligini ise artirdigimi diigiinmektedir. Yapilan baz1
caligmalarda da benzer sekilde, otellerin gevreci uygulamalara gegisleri ve atik
yonetimi uygulamalar her ne kadar isletmeler i¢in bazi ilave maliyetlere sebep
olsa da bir¢ok eko otelin gevreci uygulamalar ile ekolojik performanslarini
arttirarak kurumsal imajlarimi  gelistirdikleri ve uzun vadede yonetim
maliyetlerini diistirdiikleri belirtilmektedir (Mensah, 2006, Yim ve Penny, 2007).

Diger taraftan aragtirmaya katilanlarin biiyiik boliimii otellerdeki ¢evreci
uygulamalarin yerel kiiltiiriin korunmasinda énemli bir arag oldugunu ve bolge
halkinin isletmeye olan destegini arttirdigini ifade etmistir. Ayrica, katilimcilarin
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bliyliik cogunlugu eko etiket belgelendirme sisteminin, hizmet kalitesi
standartlarin1 saglamak icin onemli oldugunu ve eko etiket belgelendirme
sisteminin otellerde ¢evreci standartlar1 olusturmak igin gerekli oldugunu
belirtmiglerdir. Yapilan diger arastirmalarda da, turistlerin otellerin asir1 kaynak
kullanim1 sonucunda atik kullanimi ve gevreye verdikleri zararlar konusunda
daha bilingli olduklar1 (Han ve Kim, 2010; Wang vd. 2018) ve konaklamalarda
cevre dostu otelleri tercih ettikleri ortaya konulmustur (Kim vd. 2012; Manaktola
ve Jauhari, 2007; Wang vd. 2018; Wang vd. 2020).

Bu bulgularin yani sira arastirma hipotezlerinin test edilmesine yonelik
yapilan analiz sonuglarina gore, yesil pazarlama algisinin gevre ile etkilesim ve
farkindalik boyutlari, arastirmaya katilanlarin egitim diizeyine gore; yine ¢evre
ile etkilesim ve farkindalik ile misafir ve calisan memnuniyeti boyutlar
katilimecilarin oteldeki gorevine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Yapilan
korelasyon analizi sonucunda ise, yesil pazarlama algisimn memnuniyet
disindaki diger alt boyutlari ile yesil otelcilik uygulamalar1 arasinda pozitif yonde
ve farkli diizeylerde anlaml iliski oldugu tespit edilmistir. Yani arastirmaya
katilanlarn yesil pazarlama algisi arttikca, yesil otelcilik uygulamalari da olumlu
artis gostermektedir. Bu bulgulardan hareketle arastirma hipotezlerinin
desteklendigi goriilmektedir.

Bu c¢alismada, Kirgizistan’daki otel isletmelerine eko etiket belgesi
verilebilmesi i¢in bir model Onerisi gelistirilmis ve bu uygulama onerisine gore
isletmelerin bagvuru siireci, degerlendirilmesi ve denetlenmesi siiregleri detayl
olarak agiklanmistir. S6z konusu model Onerisinin uygulanabilmesi her seyden
once gerekli hukuki alt yapisimin olusturulmasi ile miimkiin olabilecektir. Bu
aragtirmanin proje ortaklari, kamu ve 6zel sektor i¢in dnemli bir kaynak olmasi
distiniilmektedir.

4.2. Oneriler

Kirgizistan bozulmamis dogal giizellikleri, kiiltiirel yapist ve tarihi
zenginlikleri ile Orta Asya turizminde One ¢ikan bir tilkedir. Ancak Kirgizistan
turizminin gelisim siirecinde oldugu goéz oOniine alindiginda bu siiregte bazi
adimlarin dikkatle atilmasi gerekmektedir. Bilindigi gibi plansiz gelisen turizm,
cevreyi olumsuz etkilemektedir. Bu sorunlarin oOniine gecebilmek igin
calisanlarin egitilmesi, yerel halkin bilinglendirilmesi, siirdiiriilebilir turizm
politikalarinin  gelistirilmesi ve sosyal sorumluluk projelerinin arttirilmasi
olduk¢a Onemlidir. Yapilan bu projenin temel amaci Kirgizistan’daki otel
isletmelerinin siirdiiriilebilir turizm gelisimine katki saglamak igin ¢evreci
standartlarin hayata gecirilmesini saglamaktir. Kirgizistan otelcilik sektoriinde
gevreci bir eko etiket belgesinin ulusal diizeyde heniiz uygulanmiyor olmasi bu
model Onerisinin 6nemini daha da arttirmaktadir.
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Projenden elde edilen bulgular dogrultusunda gelistirilen Oneriler su
sekilde ifade edilebilir:

Cevre dostu otel eko etiket uygulama Onerisinin Kirgizistan’da
uygulanabilmesi i¢in devletin bu alandaki yasal alt yapiy1 olusturmasi
ve igletmelere destekleyici tesvikler saglanmasi gerekmektedir.

Eko etiketler, ¢evre i¢in zararsiz veya daha az zararli oldugu kabul
edilen {iriinlere verilen bir 6diil niteligi tagimaktadir. Bu nedenle eko
etiketler siirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in olduk¢a etkilidir. Bu
kapsamda Kirgizistan’daki otellerde eko etiket belgelerinin Gnemi
hakkinda yatirimcilarin, isletmelerin, turistlerin ve yerel halkin
farkindaliklarinin  arttirilmasina ydnelik bilgilendirici ve tanitici
faaliyetlerin planli ve siirekli olarak yapilmasi gerekmektedir.
Isletmelerin cevreyi koruma ve siirdiiriilebilir turizm uygulamalari
konusunda kendilerine diisen sorumluluklar yerine getirebilmeleri i¢in
ilgili bakanliklar diizeyinde turizm sektdriinde ortak koordinasyonun
saglanmasi son derece 6nemlidir.

Cevre dostu otel belgelendirme sisteminin ¢evrenin korunmasina ve
stirdiiriilebilir turizme katki saglamasinin yaninda, isletmeler igin uzun
vadede maliyetleri azaltarak tasarruf ve karliliga doniisecegi isletmelere
ve yatirimcilara anlatilmalidir.

flerideki arastirmalarda Srneklemin Kirgizistan’daki tiim konaklama
isletmelerine yayilmasi, daha genellenebilir sonuglara ulagmak
bakimmdan faydali olabilir. Ote yandan bu arastirma sadece
Kirgizistan’daki otel isletmeleri ile sinirlidir. Bir sonraki aragtirmada
diger turizm sektorlerinin arastirmaya dahil edilmesi ilgili literatiire
katki saglayacaktir.

Son olarak eko etiket belgelendirme sisteminin, s6z konusu standartlar
ile Kirgizistan turizminin siirdiiriilebilir gelisimine ve hizmet kalitesine
saglayacagi katkinin devlet ve sektor isbirligi ile biitiin paydaslar
tarafindan sahiplenilmesi, denetim siirecinin etkili bir sekilde
yiiriitiilmesi, bu sistemin siirekliligi ve uygulanabilmesi agisindan son
derece 6nemlidir.



Ek 1

Basvuru Dilekcesi

KIRGIZ CUMHURIYETI
KULTUR, ENFORMASYON, SPOR VE GENCLIiK POLITIiKASI
BAKANLIGI
TURIZM DEPARTMANI MUDURLUGUNE,

CEVRE DOSTU OTEL iSLETMESI BELGESI BASVURU DILEKCESI

Tarih:...../cccodeennenn.
........................... isimli ve ........... yildizli otelimize “Cevre Dostu Otel”
belgesi almak istiyoruz.
Otelimizin, “Cevre Dostu Otel Isletmesi Degerlendirme Formundaki”
zorunlu ve tamamlayici kriterlerde belirtilen minimum puanlara sahip oldugunu
beyan ederiz.

Isletmemizin degerlendirilmesi igin gereginin yapilmasini arz ederim.

isletme sahibi ad-soyadi:
Telefon numarasi:

isletme adresi:



Ek 2

Cevre Dostu Otel Isletmesi Degerlendirme Formu

Isletmenin Adi:

Adresi:

Telefon:

Web adresi / e-posta:

Isletmenin Tiirii ve Simifi:
Isletme Belge tarihi ve numarasi:
Isletme Sahibi:

Isletme Miidiirii:

I. Boliim Puam:
I1. Boliim Puam
IT1. Boliim Puani
Ilave Bolge puam
Toplam Puan

Degerlendirme Yaparken Dikkat Edilecek Hususlar

1. Degerlendirme formu doldurulurken, puanlama sifirdan baslar ve her
Kriter icin azami puanlar belirtilmistir.

2. Formdaki kriterler birden fazla amagla kullanilsa dahi bir kez puanlanir.

3. Formdaki degerlendirmeler aktif olarak kullanilmalar1 halinde degerlendirilir.
Kullanim dis1 6zellikler puanlanmaz.

4. Isletmenin bulundugu bélgeye gére degerlendirme puanina bolge puani
ilavesi yapilir.
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I. BOLUM
ZORUNLU KRITERLER (20 puan)

Kriter

Puan

1. Isletmenin gevre ydnetim politikas1 ve buna yénelik bir hareket (eylem)
planinin olmasi, bunun duyurulmasi ve erisime agik olmast (5 puan)

2. Su ve enerji tilketimi, kimyasal maddeler ve atik miktarlarina iligkin
verilerin, periyodik olarak dl¢lilmesi, izlenmesi, raporlanmasi, (5 puan)

3. Isletme tarafindan, ¢evre bilincinin artirilmast, ¢evresel tedbirlerin ve
eylem planmin uygulanmasini saglamak i¢in personele diizenli olarak egitim
verilmesi, (5 puan)

4. Atik sularin foseptik disinda bir sistemle ¢ikarilmasi, (5 puan)

Not: Bu boliimde en az 12 puan alinmasi zorunludur.

II. BOLUM
TAMAMLAYICI KRiTERLER (78 puan)

Kriter

Puan

1. Isletmenin uluslararasi kabul goren cevre yonetim sertifikalarina
sahip olmasi1 (EMAS, 1SO 14000, ISO 14001, Mavi Bayrak gibi)
(Her bir sertifika 2 puan olmak iizere 10 puani gecemez)

2. Tedarikgilerin uluslararasi kabul goren ¢cevre yonetim sertifikalarina
sahip olmasi1 (EMAS, 1SO 14000, ISO 14001, Mavi Bayrak gibi)
(Her bir sertifika 2 puan olmak iizere 10 puani gecemez)

3. Isletmenin gevreye duyarlilik konusunda ulusal 6diil kazanmis olmast, (3
puan)

4. Isletmenin ¢evreye duyarlilik konusunda uluslararasi 6diil kazanmis
olmasi, (5 puan)

5. Isletmenin g¢evreye duyarlilik konusundaki etkinlik ve projelerde yer
almasi, (2 puan)

6. Cevre koruma organizasyonlarina diizenli olarak katkida bulunulmasi ve
bu organizasyonlara diizenli olarak katilim saglanmast, (2 puan)

7. Isletmenin g¢evrede bulunan tarihi, dogal ve kiiltiirel degerlerin
korunmasina yonelik diizenlenen etkinliklere katkida bulunmasi (2 puan)

8. Isletmenin ¢evrede bulunan yabani veya evcil hayvanlarin korunmasi ve
saglik, bakim ve beslenmeleri ile ilgili ¢alismalara katkida bulunmasi (2 puan)

9. Tesisin 1s1 yalitiminin; iklim sartlarina uygun, minimum enerji ile yeterli
sogutma ve 1sitma imkani saglayacak sekilde olmasi (2 puan)

10.Tesiste gevreye duyarli boya- cila, kursunsuz cam vb. kullanilmas: (3
puan)
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11.Personelin olas1 su kagaklarin belirlenmesi ve hemen 6nlem alinmasi
konusunda egitilmesi (2 puan)

12.Tesisin mutfak ve teknik boliimlerinde kullanilan cihazlarin tasarruflu ve
verimli kullanilmasi konusunda personele egitim verilmesi (2 puan)

13.Tesisin giris boliimiinde ¢evreye duyarlilik politikasi ve alinan 6nlemler
hakkinda misafirlerin bilgilendirilmesi (3 puan)

14.Cocuk misafirlere yonelik ¢evreye duyarlilik konusunda egitim ve
etkinliklerin yapilmasi (5 puan)

15. Tesisin biitiiniinde dnemli dlgiide enerji tasarrufu saglayacak yeni
teknolojilerin kullanilmasi, (Her biri 3 puan olmak iizere 15 puani gecemez)

16.Havaya fazla miktarda sera gazi veren komiir veya agir petrol triinleri gibi
kaynaklarin enerji olarak kullanilmamasi, (3 puan)

17.Tesisin biinyesinde esanjor (1s1 degistirici) cihazinin kullanilmasi, (2 puan)

18.Tesisin merkezi sistemle 1sitilmasi, (5 puan)

Not: 2. Bélimden en az 10 puan alinmasi halinde 3. Boliime gegilebilir.

III. BOLUM
BOLUMLERE GORE KRITERLER

A. Yatak Odalari (64 Puan)

Kriter

Puan

1. Odalarda gevreye duyarlilik ¢aligmalarinin misafirlere gorsel-isitsel olarak
duyurulmas1 (3 puan)

2. Misafirlerin otelde kaldig: siirede, yastik kilift, ¢arsaf ve nevresimlerin
misafirlerin istegiyle degistirilecegi konusunda yatak odasinda bilgilendirme
yapilmasi, (3 puan)

3. Ayni sekilde havlu degisimi ile ilgili olarak da banyolarda bilgilendirme
yapilmast, (3 puan)

4. Kirgizca ve Rusca diginda en az bir yabanci dilde bilgilendirme yapilmasi
halinde puan ilave edilir. (2 puan)

5. Misafirlerin, igletmenin ¢evreye duyarlilik ¢aligmalar1 hakkinda
goriiglerinin alinmasi ve degerlendirilmesi (2 puan)

6. Sogutma ve havalandirmanin (klima vb.), pencere ve kapilarin acilmasi
halinde otomatik olarak kapanmasi (5 puan)

7. Misafir odadan ayrildiginda elektrik sisteminin otomatik olarak kapanmasi
(5 puan)

8. Odalarda 1sitma ve sogutmanin otomatik kontrollii (termostat) olmasi (3
puan)

9. Odalarda yer alan minibar, buzdolabi, tv, split klima gibi cihaz ve
makinelerin yiiksek verimli ve az elektrik tiiketecek teknolojide olmasi (Her
biri 2 puan olmak {izere 6 puani gecemez)
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10. Oda aydmlatmasinda az enerji tiketen aydinlatma elemanlarmin
kullanilmasi (5 puan)

11. Odalarda kullanilan cihazlarin; giines 15181, 1s1 kaynaklar1 gibi etkilerden
uzak ve cihazin havalandirmasi saglanacak sekilde yerlestirilmesi (2 puan)

12. Odalarda giineslik ve kalin perde bulunmasi (Her biri 2 puan)
Misafir bulunmayan odalarda perde veya giinesliklerin kapali tutulmasi halinde
1 puan ilave edilir) (Toplam 5 puan)

13. Dus bagliklar1 ve musluklarda, akan suyun tasarrufuna yonelik ozel
armatiirlerin (basliklarin) kullanilmasi (Fotoselli, ayarli, hava karigimli vb.) (5
puan)

14. Banyolarda sadece dus teknesi kullanilmasi (kiivet kullanilmamasi) (5
puan)

15. Odalarin tamaminda sigara i¢ilmemesi (10 puan)
(Odalarin en az yarisinda sigara i¢cilmemesi halinde 5 puan)
(Tesis tanitiminda ve internet sitesinde belirtilmesi sartiyla degerlendirilir.)

B. Tesisin Cevreye Duyarh Olarak Diizenlenmesi (16 Puan)

Kriter Puan
1. Peyzaj diizenlemesi ve agaclandirma
() Cok iyi ( 5 puan)
() Iyi (3 puan)
() Normal (1 puan)
() Yok
2. Tesis bahgesinde, endemik bitkilerin korunmasi ve ekosistemin
bozulmamasi
(Tesisin bahgesinde konuya iligkin yazili ve gorsel bilgilendirme yapilmasi
halinde degerlendirilir) (2 puan)
3. Tesis dis cephesinde kullanilan 6zellikli camlar (5 puan)
4. Bina dis cephesinde giinesi kontrol eden yap1 elemanlarimimn bulunmasi (4
puan)
B Boliimii Puani:......................
C. Enerji Tasarrufu (46 Puan)
Kriter Puan

1. Tesiste, enerji ve su tiiketimini hesaplamak ve izlemek i¢in ilave sayag ve
0l¢ii aletlerinin kullanilmasi (Mutfak, ¢amagsirhane, bahge, teknik iiniteler vb.)
(5 puan)

2. Binalarin giris kapilarinda riizgarlik veya doner kapi bulunmasi (2 puan)

3. Tesisin genel alanlarinda 1sitma ve sogutmanin otomatik kontrollii
(termostatli) olmasi (3 puan)

4. Isletmede az enerji tiiketen aydinlatma elemanlarmin kullaniimasi (3 puan)
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5. Isletmede harekete veya 1s18a duyarli aydinlatma sistemlerinin kullanilmasi
(Koridorlar, misafir tuvaletleri, personel alanlari, teknik alanlar, genel alanlar
vb.) (Her biri 2 puan olmak iizere en fazla 10 puan)

6. Soguk oda ve/veya dolaplarda sicakligin degismesi ve/veya agik kalmasi
halinde alarm vermesi (3 puan)

7. Tesis biinyesinde sicak su iretimi hari¢ yenilenebilir enerjiye yonelik
diizenleme yapilmasi (Giines, Riizgar, Jeotermal, Hidro, Biogaz vb.) (Her biri
5 puan en fazla 20 puan)

D. Su Tasarrufu (30 Puan)

Kriter

Puan

1. Sicak suyun giines, jeotermal veya diger yenilenebilir enerji tiirlerinden elde
edilmesi (5 puan)

2. Genel alanlar ile personelin kullandig1 alanlardaki dus ve tuvaletlerde, dus
basliklar1 ve musluklarda, su tasarrufuna yonelik 6zel armatiirlerin (fotoselli,
ayarli, hava karigimli vb.) kullanilmast, (5 puan)

3. Genel tuvaletlerde ve personel tuvaletlerinde bulunan pisuarlarda suyun
otomatik sistemle (sensorlii olarak) akitilmast, (3 puan)

4. Su tasarruflu ¢amagir ve bulagik makinelerinin kullanilmasi (3 puan)

5. Yagmur ve kar sularinin temizlik ve igme haricinde kullanilmasi (Bahge
sulamasi ve/veya tuvalet rezervuarlarinda) (5 puan)

6. Arntilmig atik sularin temizlik ve igme haricinde kullanilmasi (Bahge
sulamasi ve/veya tuvalet rezervuarlarinda) (4 puan)

7. Bahgede kullanilan sularin otomatik olarak kapanmasini saglayan zaman
ayarli sistem (2 puan)

8. Bahge sulamasi yapiliyorsa, gereksiz su tiiketimini engelleyen damlama,
fiskiye vb. teknolojilerin kullanilmas1 (3 puan)

E. Deterjanlar, Dezenfektanlar ve Tehlikeli Kimyasal Maddelerin Kullanimi

(20 puan)

Kriter

Puan

1. Dogru yerde dogru kimyasalin kullanilmasi (3 puan)

2. Cevreye duyarli deterjan ve dezenfektanlarin kullanilmasi (4 puan)

3. Deterjan kullaniminin azaltilmasina yonelik diizenlemeler yapilmasi (3
puan)

4. Kimyasal madde kullanilmasinin zorunlu olmadigi mahal veya yerlerde
(armatiir, mobilya vb.) dogal temizleyiciler kullanilmasi (3 puan)

5. Bahgelerin organik tarim esaslarina uygun olarak diizenlenmesi ve bakiminin
yapilmasi (4 puan)

6. Hasere ile miicadelede insan sagliina ve ¢evreye zarar vermeyen ilaglarin
kullanilmasi veya dogal tedbirlerin alinmasi (3 puan)
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F. Atik Yonetimi (48 puan)

Kriter Puan

1. Misafirlerin atiklar1 ayirabilmeleri igin tesisin uygun yerlerinde yeterli
diizenleme saglanmasi (3 puan)

2. Genel mahallerde atik pillere yonelik toplama kutusu bulunmast (3 puan)
3. Personel tarafindan zararli atiklarin gesitlerine gore ve diger atiklardan
ayrilmasi (Yag filtreleri, boya, floresan ampuller, toner, miirekkep, sogutma
ekipmanlari, piller, ilaglar, tibbi atiklar, elektronik atiklar vb.) (Her biri ayri
puanlanir) (Her biri 2 puan en fazla 10 puan)

4. Mutfakta kullanilan atik yaglarin biriktirilmesi ve toplanmasi (3 puan)

5. Atiklarin isletme tarafindan cesitlerine gore ayrilmasi (Plastik, kagit, cam,
metal, organik vb.) (3 puan)

6. Organik atiklarin degerlendirilmesi (Kompost, biyogaz vb.) (3 puan)

7. Ortak alanlarda ve genel dus, tuvaletlerde tek kullanimlik malzemelerin
kullanilmamasi (Sampuan, sabun, bardak, tabak, catal, bicak vb.) (Her biri
ayr1 puanlanir) (her biri 1 puan en fazla 5 puan)

8. Genel mahallerde igecek hizmetlerinin tek kullanimlik paketler yerine su,
meyve suyu sebili ile sunulmasi (Her biri 2 puan olmak iizere en fazla 8 puan)
9. Kahvaltida tek kullanimlik paketlere yer verilmemesi, (Tereyagi, recel, bal,
peynir vb.) (Her biri 1 puan olmak iizere en fazla 5 puan)

10. Atik sularin aritilmasi;

() Isletmenin kendine ait atik su aritma sisteminin bulunmas (5 puan)

() Bolgesel birligin merkezi sistemine bagli olmasi (3 puan)

() Yerel yonetimin merkezi sistemine bagli olmasi (1 puan)

F Boliimii Puani:......cooeeeieennenne.
G. Diger Hizmetler (68 Puan)

Kriter Puan

1. Personel ve misafir ulagiminin ihtiyag oraninda ¢evreye sera gazi verilmeyen
araclarla saglanmasi (3 puan)

2. Misafirlere sehir i¢inde alternatif ulagim imkani olarak bisiklet kullaniminin
saglanmasi (3 puan)

3. Isletmenin idari islerinde kagit tiiketimini en aza indirecek elektronik
yazigma, siparis/adisyon, fatura vb. sistemlerin kullanilmasi (4 puan)

4. Tesiste cevre etiketli esyalarin kullanilmasi (Yastik, carsaf, masa oOrtiisii,
elektrik siipiirgesi, ampul, kagt, plastik vb.) (Her biri 2 puan en fazla 10 puan)

5. En az iki yerel yemegin ve {iriiniin kahvalt1 ve diger 6giinlerde sunulmasi (4
puan)

6. Meniide yerel iiriin hakkinda bilgilendirme ve tanitict gorsel kullanilmasi (3
puan)

7. Tesisin orman i¢inde veya yaninda olmasi durumunda yangin i¢in gerekli
Onlemlerin alinmasi (4 puan)

8. Acik ve kapali mahallerde giiriiltiisiiz cihazlarin kullanimi (2 puan)

9. Tesisat alanlarinin ses yalittimimnin olmasi (2 puan)

10. Tesisat alanlarinda bulunan borularin 1s1 yalittiminin yapilmasi (2 puan)
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11. Yiiksek sesle miizik yaymi yapilan alanlarin ses yalittmimin olmasi (3
puan)

12. Ag¢ik ve kapali alanlarda insan sagligina uygun desibellerde (dB) ses yayini
yapilmasi (3 puan)

13. Giriiltii kaynaklarinin yatak odalarindan uzakta diizenlenmesi veya
giiriiltiiniin engellenmesi (3 puan)

14. Konaklama tesisinin bulundugu ilin yer aldigi bdlgeye gore puan ilave
edilmesi (az gelismis bolgelerdeki konaklama tesislerine daha puan
ilavesinin yapilmasi) (en fazla 7 puan)

15. Tesislerin termal turizme, kig turizmine, yayla turizmine veya kirsal
turizme yonelik faaliyet gostermesi (sadece bir tanesi puanlanir) (5 puan)

16. Bu formda yer almayan, gevreye duyarlilik calismalarina ilave katki
saglayan faaliyetler veya teknoloji, sistem veya cihazlarin kullanilmasi (Her
biri 2 puan, en fazla 10 puan)

G Boliimii Puani:........cccevenneenn..

II1. Boliim Toplam Puani:.......cccoeeevienee

Bolge/Sehir Puani:

Biskek : 1 puan Celal Abad : 5 puan
Os Sehri 12 puan Talas/Narin  : 6 puan
Ciiy/Issik-Gol : 3 puan Batken 27 puan

Os Bolgesi : 4 puan

Sonu¢ Degerlendirme:

5 Yildizli Otellerin en az 200 puan,

4 Yildizl1 Otellerin en az 170 puan,

3 Yildizli Otellerin en az 140 puan almasi halinde ilgili isletme Cevre Dostu Otel
Isletmesi belgesi almaya hak kazanr.
................................................................. isimli ...
yildizli otel isletmesi ......................... tarihinde yapilan degerlendirme
sonucunda ..............oeoiiinnn, puan almustir.

Degerlendirmeyi yapanin
Adi-Soyadu:
Imza:



Ek 3

Bagimsiz Denet¢i Egitimi Kilavuzu

1. Egitimin Amaci

Cevre dostu otel uygulamasi, enerji, su, ¢evreye zararlit maddelerin tiiketiminin
ve atik miktariin azaltilmasini, enerji verimliliginin arttirilmasini, yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullaniminin tesvik edilmesini, konaklama isletmelerinin
yatirim asamasindan itibaren c¢evreye duyarlt olarak planlanmalarini ve
gergeklestirilmelerini, isletmenin ¢evreye uyumunu, gevreyi giizellestirici
diizenleme ve etkinlikleri yapmasini, ekolojik mimariyi, ¢evreye duyarlilik
konusunda bilinglendirmeyi, ilgili egitimlerin saglanmasini, ilgili kurum ve
kuruluslarla igbirliklerinin yapilmasini amaglamaktadir.

2. Denetci Egitim Programinin Planlanmasi ve Yiiriitiilmesi

Denetci ekibinin belirlenmesi, egitimleri ve sertifikalandirma siireci egitim
kurumu tarafindan planlanir ve yonetilir.

3. Egiticiler ve Egitim Programi

Programda ders verecek egiticiler, en az yiiksek lisans mezunu olmak kaydiyla
ilgili alanda egitimli uzman kisiler arasindan; {iniversitelerin ilgili boliimlerinde
gorev yapan akademisyenlerden, turizm sektoriindeki yoneticilerden, cevre
miithendislerinden ve kamu kurum ve kuruluslarinin egitim birimlerinde gérevli
egitmenlerden gorevlendirilir.

Egitim siirecini basariyla tamamlayan adaylar sertifika/belge almaya hak
kazanirlar.

“Cevre Dostu Otel Isletmeleri i¢in Bagimsiz Denetgi” belgesini alanlarm isimleri
ve iletisim bilgileri belge diizenlendikten sonra bir hafta i¢inde bakanligin ilgili
birimine yazil olarak bildirilir.

Egitim siiresi turizm ve ¢evre konularinda toplamda en az 30 saat olmak tiizere
asagidaki konularda planlanir:

A. Turizm egitimleri (15 saat)
Turizm ve gevre iliskisi
Konaklama isletmelerinde siirdiiriilebilir turizm uygulamalari

Eko turizm ve konaklama isletmelerindeki eko-etiket uygulamalari
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Misafirlere yonelik ¢evre bilgilendirme ¢aligsmalar1 ve turizm sektoriindeki
onemi

Cevre dostu otel isletmesi degerlendirme kriterlerinin puanlanmasi ve denetim
siireci

B. Cevre egitimleri (15 saat)

Cevre kavrami, ekolojik dongiiler ve ¢evre kirliligi
Cevre politikasinin hazirlanmasi

Cevre eylem planlarinin hazirlanmasi

Turizm isletmelerinde gevre ve atik yonetimi

Turizm isletmelerinde dogal kaynak yonetimi ve tasarruf tedbirleri



Ek 4
Proje Ozet Bilgileri

Projenin Ady: Kirgizistan’daki Otel isletmelerinin Eko Etiket Belgelendirmesine
Yénelik Uygulama Onerisi

Proje Sahibi:

Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesi

Proje Ortaklari:

Kirgizistan Cumbhuriyeti Kiiltiir, Enformasyon, Spor ve Genglik Politikasi
Bakanlig1 Turizm Departmani

HORECA (Kirgizistan Otelciler ve Restorancilar Birligi)

Projenin Siiresi:
9 ay (15.06.2021-15.03.2022)

Proje Ekibi:

Dog. Dr. Mustafa Murat Kizanlikli (Koordinator)
(muratm.kizanlikli@manas.edu.kg)

Yrd. Dog. Dr. Naringiil Margaziyeva (naryngul.margazieva@manas.edu.kg)
Ogr. Gor. Kimbat Asanova (kymbat.asanova@manas.edu.kg)

Ars. Gor. Ibrahim Giindogdu (ibrahim.gundogdu@manas.edu.kg)

Projenin Amacu:

Eko etiket (eco label) kavrami, iiriinlere yonelik bir gevre etiketidir. Eko
etiketleme programlari bir eko etiketin 6diil olarak verilmesi ve 6zendirilmesi ile
isletmeleri ¢evreci fikirler ve buluslar gelistirmeye tesvik etmektedir. Eko oteller,
dogal ¢evreyi korumak ve isletme maliyetlerini azaltmak icin su/enerji tasarrufu,
¢evre dostu satin alma politikalari, emisyon ve atik miktarini azaltma gibi ¢esitli
cevre dostu uygulamalar: sergiler ve bunlari takip ederler.
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Bu projenin temel amaci siirdiiriilebilir turizm kapsaminda, ¢evrenin korunmasi,
turizm sektoriinde ¢evre bilincinin gelistirilmesi, turistik tesislerin ¢evreye olan
olumlu katkilarinin tesvik edilmesi ve dzendirilmesidir. Bu amacla ¢evre dostu
otel belgesi almak tizere bagvuruda bulunan ve siirdiirtlebilir turizm tesisleri igin
asgari sartlar1 tagiyan isletmelere eko etiket belgesinin verilmesi planlanmaktadir.

Projenin Ciktilari:

Cevreye Dostu Otel Isletmesi Belgesi i¢in Uygulama Esaslari

Tesis Bagvuru Formu

Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Degerlendirme Formu ve Kriterleri
Bagimsiz Denetgi Egitimi Kilavuzu

Kirgizistan’a 6zgii “Cevre Dostu Otel” logosu

Proje Tanitim Brosiirii, Proje Kitab1 ve Bilimsel Yayin

ook whE



Ek 5

Anket Formu

Sayin katilimci;

Bu anket formu, Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesi biinyesinde hazirlanan
“Kirgizistan’daki Otel Isletmelerinin Eko Etiket Belgelendirmesine Yinelik
Uygulama Onerisi” bashkli Bilimsel Arastirma Projesi'ne veri toplamak
amaciyla hazirlanmistir. Projenin basarisi ve sonuglarinin uygulanabilirliginde,
sizin bu arastirmaya dogru ve tarafsiz bilgiler saglamaniz olduk¢a Snemlidir.
Arastirmadan elde edilecek veriler yalnizca bilimsel amagla kullanilacak olup;
sizin veya isletmenizin ismi hi¢bir kisi, kurulus veya kurumla paylasilmayacaktir.
Aragtirmamiza sagladiginiz degerli katkiniz i¢in tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. M. Murat KIZANLIKLI, Ogr. Gor. Kimbat ASANOVA, Dr. Naringiil
MARGAZIYEVA & Ars. Gor. ibrahim GUNDOGDU

Tel: 0772674554

Asagida yer alan gevreci (yesil) uygulamalar otelinizde gergeklestiriliyorsa liitfen
“Evet” secenegini, gerceklestirilmiyorsa “Hayir” segenegini, Dbiitiin
departmanlarda veya tamamiyla uygulanmiyorsa “Kismen” segenegini
isaretleyiniz.

ifadeler Evet |Hayrr |[Kismen
1. Otelimizin, yazil bir cevre politikasi vardir.

2. Otelimizde personele ¢evre egitimi verilmektedir.

3. Cevresel uygulamalarin neden oldugu maliyetler otel
biitcemizde belirtilmektedir.

4. Otelimiz, geri doniisiim firmalari ile is birligi i¢inde
caligmaktadir.

5. Otelimiz, ¢evre koruma ile ilgili toplantilara (yerel
yonetimler, otelciler birligi vb.) katilmaktadir

6. Cevresel uygulamalarin sagladig: tasarruf otel biitcesinde
belirtilmektedir.

7. Cevreci (yesil) uygulamalarimiz hakkinda medyada
kamuoyu bilgilendirilmektedir.

8. Otelimizde, ¢evresel uygulamalardan sorumlu personel
calistirilmaktadir.

9. Otelimizde gevre dostu iirlinler kullaniriz (organik tarim
iriinleri, geri doniistimlil iiriinler vb.)

10. Otelimizde atiklar (karton, plastik, kagit vb.)
ayrigtirllmaktadir.

11. Otelimizle ilgili bilgilendirmeler odalardaki
televizyonlardan yapilmaktadir.
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12. Otelimizdeki atik yaglar geri doniisiim firmalarinca
degerlendirilmektedir.

13. Otelimiz, ¢evresel konular ile ilgili arastirmalar:
desteklemektedir.

14. Otelimizde artan yiyecekler ihtiyag sahipleriyle
degerlendirilmektedir.

15. Miisterilerimize, yerel kiiltiiriin korunmasi adina
uyarilarda bulunulmaktadir.

16. Otelimiz, yerel yonetimlerle i birligi icinde ¢aligmaktadir.

17. Satin almada malzemelerin geri doniisebilir (yeniden
degerlendirilebilir) olma 6zelligine dikkat edilmektedir.

18. Otelimizde uzun Omiirlii malzemeler satin alinmaktadir.

19. Otelimizde enerji tiiketimi diigiik ekipmanlar
kullanilmaktadir (dus basligi, ampuller vb.)

20. Cevreye daha az zarar veren temizlik maddeleri satin
almmaktadir.

21. Otelimizde giines enerjisi kullanilmaktadir.

22. Otelimizde atik sular aritilip bahge sulamasinda
kullanilmaktadir.

(Otelimizde atik sular aritilarak yeniden (bahge sulamasinda
vb.) kullanilmaktadir.)

23. Odalarimizda elektrik tasarrufu i¢in enerji tasarrufu
sistemi kullanilmaktadir.

24. Camagirhanede ¢amagirlar kirlilik derecelerine gore
ayrilmaktadir.

25. Tuvaletlerde 6 It’den az su harcayan sifonlar
kullanilmaktadir.

26. Otelimizde, siirekli kullanilmayan alanlarin
aydinlatilmasinda tasarruf i¢in sensdr/zamanlayict
kullanilmaktadir.

27. Otelimizde yagis (yagmur ve kar) sular biriktirilerek
yeniden kullamlmaktadir.

28. Gilinliik malzeme (havlu, carsaf ve benzeri) degisiminin
gevreye verdigi olumsuz etki konusunda miisterilerimiz
bilgilendirilmektedir.

29. Banyolarda az su harcayan dug basliklar1 kullanilmaktadir.

30. Camasirhanede tasarruf saglayan makineler
kullanilmaktadir.

31. Odalarda enerji tasarrufu saglayan ampuller
kullaniimaktadir.

32. Personele temizlik malzemelerinin kullanimu ile ilgili bilgi
verilmektedir.
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Litfen, asagidaki gevreci (yesil) otelcilik uygulamalarina iligkin diisiincenizi
yansitan en uygun secenegi isaretleyiniz. Her ifadeyi dikkatli bir sekilde
okuyarak, katilim diizeyinize gore “1” Kesinlikle Katilmiyorum, 27
Katilmiyorum, “3” Kismen Katiliyorum/Kismen Katilmiyorum,
Katiliyorum ve “5” Kesinlikle Katiliyorum seklinde hicbir soruyu bos

birakmadan isaretleyiniz.

ifadeler

1. Otellerdeki ¢evreci uygulamalar uzun vadede maliyetleri
azaltir.

2. Cevreci uygulamalar misafirlerin satin alma davraniglarinda
olumsuz etki yaratir.

3. Cevreci uygulamalar her departman i¢in gegerlidir.

4. Otellerdeki ¢evreci uygulamalar miisteri memnuniyetini azaltir.

5. Otellerdeki ¢evreci uygulamalar yerel kiiltiiriin korunmasinda
onemli bir aragtir.

6. Otellerdeki cevreci uygulamalar uzun vadede karlilig1 azaltir.

7. Otellerdeki ¢evreci uygulamalar otel ¢alisanlarinin
memnuniyetini arttirir.

8. Otellerdeki gevreci uygulamalarin temelini ‘siirdiiriilebilirlik
ilkesi’ olusturmaktadir.

9. Otellerdeki ¢evreci uygulamalar bolge halkiin isletmeye olan
destegini arttirir.

10. Otellerdeki gevreci uygulamalar halkla iliskiler faaliyetlerinde
yardimet olur.

11. Otel yoneticileri, otelcilik sektoriindeki ¢evreci
uygulamalardan haberdardir.

12.0tellerdeki ¢evreci uygulamalar tiim paydaslarin (tedarikgiler,
calisanlar, miigteriler, yerel yonetimler vb.) memnuniyetini arttirir.

13. Otellerdeki gevreci uygulamalar “yesil pazarlama” odakl bir
yaklagimidir.

14. Turizm sektdriindeki ¢evreci organizasyonlardan
(GreenGlobe, SKAL, Travellife vb.) haberdarim.

15. Cevreci uygulama ve standartlardan (OHSAS u ISO 14001,
9001, 19011) haberdarim.

16. Cevreci uygulamalar yalnizca bir modadir (trenddir).

17. Otel sahipleri ¢evreci uygulamalarla ilgili yatirimlari
desteklemektedir.

18. Otellerdeki ¢evreci uygulamalar, Kirgizistan’da 6nemli bir
rekabet avantaji saglar.

19. Eko etiket belgelendirme sistemi, hizmet kalitesi standartlarini
saglamak icin onemlidir.

20. Eko etiket belgelendirme sistemi otellerde ¢evreci standartlari
olusturmak i¢in gereklidir.
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Otelinizin adi Nedir?.......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeriiiiiriieeeeeeee,

Otelinizin adinin anlami nedir?

Cevreci (yesil) otelcilik uygulamalar1 hakkinda ne kadar bilginiz var? Cok
az()1 ()2 ()3 ()4 ()5Cokfazla

Kendinizi ne kadar yenilige acik bir Kisi olarak tammlarsimz? Cokaz ()1
()2 ()3 ()4 ()5Cok fazla

Oteldeki goreviniz nedir? ( ) Genel Miidiir () Gen. Md. Yrd. () Departman
Midiri () Diger...............

Egitim diizeyiniz ? Lise () Onlisans () Lisans () Yiikseklisans () Doktora ()
Kagc yildir yonetici pozisyonunda calisiyorsunuz? ........................
Kag yildir turizm sektoriinde ¢ahisiyorsunuz?........................

Calistigimz otelin tiirii nedir? ( ) Ulusal zincir ( ) Uluslararasi zincir ()
Sahis/Kisi oteli () Diger......

Kirgizistan’da cevreci otel logosunun rengi ve sembolii ne olmahdir?
Renk.............oooiiils Sembol.....................
(Ornegin Tiirkiye’de Cam agac1, Danimarka’da yesil anahtar gibi)
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